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Einflhrung

Dieser Leitfaden enthalt Informationen zur Durchfiihrung der Impact+ Ubung.
Er besteht aus:
= Einem Uberblick Gber die in der Impact+ Ubung verwendeten Tools und ihre Anwendung.

= Orientierungshilfen und Hinweisen fiir den Moderator/die Moderatorin zur Férderung von
Diskussionen und

= Vorschlagen zur Durchfihrung des Workshops.
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Zweck der Impact+ Ubung

Die Impact+ Ubung unterstitzt die Projektpartner/innen dabei, tber die Auswirkungen ihres
Projekts nachzudenken, sowie dariiber, wie sie diese messen und wie sie Daten zu ihrem Nachweis
erfassen kdnnen. Die Projektauswirkungen zu messen ist nicht nur fir die Darstellung des Erfolgs
eines Projekts wichtig, sondern wird oft auch von den Forderstellen verlangt.

Die Ubung kann auch als Ausgangspunkt fiir die Entwicklung eines Wirkungsplans dienen.

Analyse und Bewertung von Auswirkungen erfordern Zeit und Anstrengung, um effektiv zu sein. Im
Anschluss an die Impact+ Ubung sollten Sie lhre Wirkungsplane prifen und weiterentwickeln und
Ihre Methoden zur Datenerfassung umsetzen.

,Versuchen Sie, Dinge wdhrend der Impact+ Ubung nicht
zu Uberanalysieren. Ziel ist es, das Nachdenken Uber die
Projektauswirkungen anzuregen. Konzentrieren Sie sich
darauf, Ihre Ideen zunéchst aufs Papier zu bringen - Sie
kénnen sie spater priufen und Uberarbeiten.”

Die Impact+ Ubung soll nicht zu einem voll funktionsfahigen Plan fiir die Auswirkungsanalyse oder
in der Erstellung von Datenerfassungstools fiihren.
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Die Impact+ Ubung

Uberblick

Die Impact+ Ubung ist in vier Phasen unterteilt:

Phase 1 — Untersuchung der Projektziele, Identifizierung der Ergebnisse und Auswirkungen.
Phase 2 — Untersuchung von Indikatoren fur Ihre Ergebnisse und Auswirkungen.
Phase 3 — Untersuchung der Datenquellen und Datenerfassung.

Phase 4 — Die Biindelung aller Ideen und Gedanken.

Wie sollte die Impact+ Ubung verwendet werden?

Die Impact+ Ubung sollte normalerweise in der Anfangsphase der Projektplanung durch eine
Gruppe von Projektpartnern verwendet werden.

Die Impact+ Ubung ist jedoch vielseitig und kann auch anderweitig verwendet werden. Zum
Beispiel:

Vor dem Einreichen eines Projektantrags, um Ihnen bei der Weiterentwicklung und
Vervollstandigung lhrer Projektidee zu helfen.

Zu Beginn lhres Projekts, um Ihnen bei der Identifizierung lhrer beabsichtigten
Auswirkungen und bei der Planung lhrer Aktivitaten zur Wirkungsanalyse zu helfen.

Wahrend lhres Projekts — zur Verfolgung der Fortschritte im Vergleich zu den beabsichtigten
Auswirkungen oder zum Uberdenken der Auswirkungen.

Am Ende lhres Projekts — zur Unterstiitzung einer summativen Wirkungsanalyse.

Von einem einzigen Partner, der die von ihm abgeschlossene ,fertige“ Ubung zur Diskussion
mit den anderen Partner prasentieren kdnnte.

Unabhangig voneinander von allen Partnern, die ihre Ubungen im Anschluss diskutieren und
sich auf eine ,fertige” Version fur das gesamte Projekt einigen.

Sie und lhre Partner méchten die Ubung moglicherweise anders verwenden — andern Sie sie und
passen Sie sie an lhre Bedirfnisse an.
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Welche Materialien werden bendétigt?

Da die bendtigten Materialien leicht zuganglich sind, kann jede/r einen Workshop zur Impact+
Ubung organisieren.

Fur jede Diskussionsgruppe in lhrem Workshop benétigen Sie:

= Eine Kopie der Anleitung zum Impact+ Tool (A3) — im Idealfall fiir jeden Teilnehmer/jede
Teilnehmerin eine.

= Eine Kopie des unausgefillten Impact+ Tools (A3).
= Ein Flipchart (optional), Flipchart-Papier und Stift.
= Haftnotizen (in drei verschiedenen Farben).

= Kleine Klebepunkte (in verschiedenen Farben) oder zwei Farbstifte (optional).

~Besteht Ihr Workshop aus einer groBen Teilnehmergruppe,
ist es eventuell sinnvoll, diese wéhrend der Impact+ Ubung
in zwei oder mehr Diskussionsgruppen aufzuteilen."

,Machen Sie im Verlauf der Ubung Fotos des Impact+ Tools
und der Materialien. Sie lassen sich leicht mit allen Partnern
teilen und kénnen nitzlich sein, falls Sie Ihre Workshop-
Materialien verlieren."

Wie viel Zeit wird bendtigt?
Die Zeit, die Sie brauchen, hangt von der Grélze und Komplexitat Ihres Projekts ab.

Sie sollten mindestens einen halben Tag (3 Stunden) und gegebenenfalls einen ganzen Tag (7
Stunden) einplanen. Eventuell werden mehr als eine Workshop-Sitzung bendtigt.

Planen Sie zusatzlich zur Dauer der Ubung auch Pausen ein! Diese kdnnen dem Workshop-

Leiter/der Workshop-Leiterin und den Teilnehmenden dabei helfen, sich auf die ndchste Phase der
Ubung vorzubereiten.

,Die Durchfiihrung eines Icebreakers oder eines
Kennenlernspiels oder einer sozialen Aktivitdt vor Beginn der
Ubung trégt zum Kennenlernen der Teilnehmenden bei und
sorgt fur einen guten Beginn der Diskussionen.™
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Impact+ Ubung - Phase 1: Ziele, Ergebnisse und
Auswirkungen

Der erste Teil des Workshops nutzt das Impact+ Tool. Es existieren zwei Versionen des Tools:
= eine Referenzversion mit Hinweisen fur die Teilnehmenden und

= eine unausgefillte Version, die die Teilnehmenden ausfillen oder als Notizblock nutzen
kénnen.

Abbildung 1: Funktionen des Impact+ Tools (unausgefillte Version)
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Funktionen des Impact+ Tools
1. Mittleres Quadrat — ,Was mochten Sie erreichen?“

= Die Workshop-Teilnehmer/innen besprechen die Ziele und Aktivitaten ihres Projekts. Sie
schreiben eine kurze Aussage Uber die Zielsetzung ihres Projekts in das Quadrat und
kénnen wahrend der Ubung darauf Bezug nehmen.

,Bei dem Ziel Ihres Projekts kénnte es sich beispielsweise um
die Verbesserung der Qualitdt der Aus- und Weiterbildung im
Bereich Beschéftigungsfdhigkeit durch die Entwicklung neuer
Schulungskurse und Materialien fur Lehrkrafte handeln.™

2. Die vier au3eren Quadrate

= Die vier auReren Quadrate stehen fir vier verschiedene Bereiche der moglichen
Auswirkungen von Projekten:

o Partnerorganisationen,

o Lernende (einzelne Studierende oder Mitarbeiter/innen, abhangig vom
Projektschwerpunkt),

o Systemisch (Sektor, Fachbereich des Projekts, Netzwerke aus Kolleg/innen oder
Nutzern, Veranderungen in Politik oder Gesetzgebung) und

o Projektmitarbeiter/innen (die das Projekt leiten und koordinieren).

= In den Quadraten tragen die Teilnehmer/innen die Ergebnisse oder Auswirkungen ihres
Projekts ein. Sie nehmen dabei Bezug auf die verschiedenen Bereiche der moglichen
Auswirkungen. Wie dies erfolgen sollte, wird spater erklart.

3. Auswirkungsskala entlang der auf3eren Quadrate

= Die Skala reicht von 1 (niedrig) bis 5 (hoch) und erlaubt es den Teilnehmer/innen, ihre
erwarteten Projektauswirkungen in Bezug auf jeden moglichen Wirkungsbereich
einzuordnen.

= Eine grofRe Anzahl von in einem Quadrat aufgefiihrten Auswirkungen oder Ergebnissen fuhrt
nicht immer zur Bewertung ,hoch®. Diese hangt davon ab, worum es sich bei diesen
Auswirkungen oder Ergebnissen handelt.
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Die verschiedenen Einordnungen helfen den Teilnehmer/innen dabei festzustellen, wo die
wichtigsten Auswirkungen ihres Projekts liegen. Sie kdnnen sich anschliel3end darauf
konzentrieren, diese Bereiche genauer zu untersuchen. So konzentrieren sich einige
Projekte beispielsweise auf die Verbesserung der Erfahrungen und Ergebnisse fir einzelne
Lernende. Andere Projekte zielen hauptséchlich darauf ab, durch die Verbesserung der
beruflichen Praxis oder Politik systemische Verénderungen herbeizufuhren.

So funktioniert das Impact+ Tool

Das Tool wird in vier Schritten verwendet.

Schritt 1: Besprechung der Kernziele und -aktivitaten des Projekts

Die Gruppe diskutiert ihr Projekt und schreibt eine kurze Aussage uber ihr Ziel und ihre
beabsichtigte(n) Auswirkung(en) ins mittlere Quadrat.

Die Aussage sollte klar und deutlich formulieren, was ihr Projekt erreichen soll, d. h. die
grundlegende Verénderung oder Auswirkung ihres Projekts. Sie dient wahrend des
Workshops als Bezugspunkt.

~Die Aussage sollte kurz und eindeutig sein. Falls eine
Projektzusammenfassung zur Verfligung steht, bitten Sie alle
Teilnehmer/innen darum, diese als Vorbereitung auf den
Workshop zu lesen, und bringen Sie eine Kopie zum
Workshop mit."

Schritt 2: Besprechen der erwarteten Veranderungen (Ergebnisse
und Auswirkungen)

Die Teilnehmer/innen besprechen die Veranderungen, die sie vom Projekt erwarten. Sie
schreiben ihre Vorschlage auf eine Haftnotiz und bringen sie im entsprechenden dulReren
Quadrat an.

In jedem Quadrat kdnnen beliebig viele Notizen angebracht werden. Die Teilnehmer/innen
sollten bei den von ihnen vorgeschlagenen Veranderungen jedoch realistisch bleiben.
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= Bei den Veranderungen wird es sich wahrscheinlich um eine Mischung aus ,Ergebnissen®
(kurz- bis mittelfristige Veranderungen) und ,,Auswirkungen® (langerfristige Veranderungen)
handeln. Zu diesem Zeitpunkt muss noch nicht zwischen ,Ergebnissen® und ,Auswirkungen®
unterschieden werden.

~Der Workshop-Leiter/die Workshop-Leiterin sollte Notizen
hinterfragen, falls sie ihm/ihr nicht gerechtfertigt scheinen
oder in einem anderen Quadrat angebracht werden sollten
(,Sind Sie sich da ganz sicher?'). Der Leiter/die Leiterin sollte
jedoch keine Notizen entfernen oder selbst anbringen."

Schritt 3: Diskussion der Auswirkungsskala

= Die Gruppe diskutiert die Notizen zu den Ergebnissen/Auswirkungen in jedem auf3eren
Quadrat. Ziel ist es zu bewerten, wie wichtig die Notizen in jedem &uReren Quadrat fur das
Erreichen des beabsichtigten Gesamtziels im mittleren Quadrat sind.

= Die Bewertung der Auswirkungen sollte sich auf die Art des Ergebnisses/der Auswirkung
und nicht nur die Anzahl der Notizen konzentrieren. Zum Beispiel kdnnte es sich bei vielen
der vorgeschlagenen Ergebnisse/Auswirkungen um nebensachliche Vorteile handeln, die
zwar ein Resultat des Projekts, aber nicht unerlasslich fur das Erreichen des Gesamtziels
sind.

= Ziel dieses Schritts ist es zu bestimmen, in welchen Bereichen das Projekt die meisten
Auswirkungen haben wird. Dadurch starken die Projektteilnehmer/innen ihr Verstandnis
dafur, auf welche Bereiche sie ihre Energien und Ressourcen konzentrieren wollen. Die
auReren Quadrate sollten nicht alle mit fiinf von fliinf Punkten bewertet werden.

~Die Bewertungen der Auswirkungen der GuBeren Quadrate
sollten unterschiedlich sein. Der Workshop-Leiter/die
Workshop-Leiterin sollte die Bewertungen der duBeren
Quadrate in Frage stellen, falls sie alle gleich oder Ghnlich
sind. Nutzen Sie die Aussage im mittleren Quadrat, um die
Bewertung anzupassen."

Schritt 4: Bewertung der Ergebnisse/Auswirkungen

= Diese Phase ist optional. Sie kdnnen diesen Schritt auslassen, falls Sie in Schritt 2 nur eine
geringe Anzahl von Notizen erstellt haben. Haben Sie jedoch viele Notizen gesammelt,
kdnnte dieser Schritt fur die Teilnehmer/innen nutzlich sein, um die Notizen herauszufiltern,
die fur ihr Projekt am wenigsten Bedeutung haben.

10
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Fur den nachsten Schritt sollten die Teilnehmer/innen das am hdchsten oder eines der am
hochsten eingeordneten aul3eren Quadrate auswahlen, da es sich dabei um die wichtigsten
Bereiche der moglichen Auswirkungen fir ihr Projekt handelt. Im oben beschriebenen
Beispiel sollte ,Systemisch” oder ,Partnerorganisationen® ausgewahlt werden.
Geben Sie den Teilnehmer/innen farbige Klebepunkte oder Stifte — rot und griin. Jeder
Teilnehmer/jede Teilnehmerin bewertet nun jede Notiz in dem ausgewahlten dul3eren
Quadrat.

o Gruner Klebepunkt = sehr wichtig

o Kein Klebepunkt = mafiig wichtig/unklar

o Roter Klebepunkt = Giberhaupt nicht wichtig
Bei der Bewertung der einzelnen Notizen sollten die Teilnehmer/innen bedenken, wie
relevant das Ergebnis/die Auswirkung auf der Notiz fir die im mittleren Quadrat
angegebenen Ziele ist und wie eng die Verknupfung zu ihren Projektaktivitaten ist.

Das Quadrat sollte den in Abbildung 2 dargestellten Quadraten ahnein.

11
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Abbildung 2: Verwendung des Impact+ Tools (unausgefillte Version) — Schritte 1-4
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Impact+ Ubung - Phase 2: Sondieren von
Indikatoren

Sondieren von Indikatoren fur Ihre Ergebnisse und Auswirkungen

= Wahrend dieser Phase diskutieren die Teilnehmer/innen ihre Notizen zu den
Ergebnissen/Auswirkungen und denken lUber mégliche Messmethoden nach.

Als erstes Ubertragt die Gruppe die Notizen zu den Ergebnissen/Auswirkungen aus dem
wichtigsten auferen Quadrat auf ein grof3es Flipchart-Blatt.

,Falls Sie die Einordnungsibung in Phase 1 - Schritt 4 (siehe
oben) durchgefihrt haben, kénnen Sie einfach die Notizen zu
den Ergebnissen/Auswirkungen auswdéhlen, die fur Ihr
Projekt die gréBte Relevanz haben."

= Siehe erste Spalte in der nachstehenden Abbildung 3.

Abbildung 3: Untersuchung von Indikatoren fur Ihre Ergebnisse und Auswirkungen

f.’fs‘ﬁﬁi'éfu’q MOGLICHE  INDIKATOREN
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= |hre Gruppe kann diesen Abschnitt auf zweierlei Weise durchfihren.

1. Die Teilnehmer/innen besprechen und bestimmen die Indikatoren fur jedes
Ergebnis/jede Auswirkung der Reihe nach als Gruppe oder

2. jeder Teilnehmer/jede Teilnehmerin schreibt Vorschlage fir Indikatoren auf Haftnotizen
und klebt diese auf dem Flipchart-Blatt neben die entsprechende Notiz zu den
Ergebnissen/Auswirkungen. Sie sollten die Vorschlage im Anschluss als Gruppe
diskutieren und sich darauf einigen, welche sie verwenden mdchten.

= Die Indikatoren kénnen flr mehr als ein Ergebnis/eine Auswirkung relevant sein.

= Sie konnen so viele Vorschlage fur Indikatoren neben jedem Ergebnis/jeder Auswirkung
hinzufiigen, wie Sie mochten.

= Verwenden Sie verschiedenfarbige Aufkleber je Ergebnis/Auswirkung. Damit kbnnen Sie
eine Notiz, die vom Flipchart-Blatt fallt, leichter wieder richtig zuordnen.

,Die Indikatoren sind je nachdem, was Sie mit Threm Projekt
erreichen méchten, unterschiedlich. Sie kénnten folgende
Aspekte umfassen:

e hoéhere Zufriedenheit der Lernenden,

e eine positive Reaktion von Seiten der
Arbeitgeber/innen,

e die erfolgreiche Anerkennung einer Qualifikation oder
eines Kurses.

Einige Beispiele fur Indikatoren finden Sie auf unserer
Website: https://www.erasmusplus.org.uk/impact-
assessment-resources."

= Sie kobnnen so viele Vorschlage fur Indikatoren neben jedem Ergebnis/jeder Auswirkung
hinzufliigen, wie Sie méchten.

~Mehrere Indikatoren zu suchen ist nitzlich, falls sich die
Datenerfassung fur einen bestimmten Indikator als
unpraktisch oder gar unméglich erweisen sollte. Mehrere
Indikatoren, die Ihr Ergebnis/Thre Auswirkung nachweisen,
starken zudem Ihre Beweislage."

14
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= Verwenden Sie verschiedenfarbige Aufkleber je Ergebnis/Auswirkung. Damit kdnnen Sie
eine Notiz, die vom Flipchart-Blatt fallt, leichter wieder richtig zuordnen.

~Der Workshop-Leiter/die Workshop-Leiterin sollte die
Teilnehmenden anregen, Indikatoren vorzuschlagen, die
realistisch und relevant flir das/die zu messende
Ergebnis/Auswirkung sind.™

15
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Impact+ Ubung - Phase 3: Datenquellen und

Datenerfassung
Untersuchung der Datenquellen und der Datenerfassung
= Wahrend dieser Phase diskutieren die Teilnehmer/innen alle vorgeschlagenen Indikatoren
aus Phase 2 und denken tber mégliche Datenquellen und Methoden zur Datenerfassung
nach.
= Die Gruppe ubertragt die Notizen zu den Indikatoren zunachst auf ein zweites Flipchart-

Blatt. Dieses wird den ersten beiden Spalten in der nachstehenden Abbildung 4 &hneln — die
dritte Spalte wird von der Gruppe wéhrend dieser Phase ausgefulit.

Abbildung 4: Sondieren von Indikatoren fiir Ihre Ergebnisse und Auswirkungen

16
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= lhre Gruppe kann diesen Abschnitt auf zweierlei Weise durchfihren.

1. Die Teilnehmer/innen diskutieren und bestimmen die Datenquellen und Methoden zur
Datenerfassung fir jeden Indikator der Reihe nach als Gruppe oder

2. jeder Teilnehmer/jede Teilnehmerin schreibt Vorschlage fur Datenquellen und Methoden
zur Datenerfassung auf Haftnotizen und klebt diese auf dem Flipchart-Blatt neben die
entsprechende Notiz zu den Indikatoren. Sie sollten die Vorschlage im Anschluss als
Gruppe diskutieren und sich darauf einigen, welche sie verwenden mdchten.

= Datenquellen/Methoden zur Datenerfassung konnen fur mehr als einen Indikator relevant
sein.

= Sie kdnnen so viele Vorschlage fiir Datenquellen/Methoden zur Datenerfassung neben
jedem Indikator hinzufligen wie Sie mochten.

~Mehrere verschiedene Datenquellen flr jeden Indikator
aufzuschreiben, kann sich als nitzlich erweisen. Falls zwei
oder mehr Datenquellen auf eine positive Verdnderung
hinweisen, starkt dies IThre Beweislage. Mehrere Datenquellen
sind zudem hilfreich, falls sich die Erfassung einer Quelle als

unpraktisch herausstellt oder sich die Daten als unzuverlassig
erweisen.™

= Daten kénnen gualitativ oder quantitativ sein — beide Arten sind wertvoll.

= Verwenden Sie verschiedenfarbige Aufkleber je Indikator. Damit kdnnen Sie eine Notiz, die
vom Flipchart-Blatt fallt, leichter wieder richtig zuordnen.

~Denken Sie nach Méglichkeit an Datenquellen, die IThrem
Projekt und Ihren Partner/innen bereits zur Verfligung
stehen. Wie kénnen Sie Aufzeichnungssysteme fir
Studierende nutzen? Kénnen Sie Befragungen von
Mitarbeiter/innen und Lernenden nutzen oder ergénzen?"
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= Wahrend der Diskussionen sollte der Workshop-Leiter/die Workshop-Leiterin die Gruppe
dazu auffordern, dartiber nachzudenken, wann und wie die Daten erfasst werden. Zum
Beispiel im Fall einer Teilnehmer/innen-Befragung:
o Zu welchem Zeitpunkt im Verlauf des Projekts werden die Teilnehmer/innen befragt?
o Wer fihrt die Befragung durch?
o Wie wird die Befragung durchgefihrt (online, personlich, per Post)?

o Welche Ressourcen werden bendtigt?

= Sje kdnnen nun die Phasen 2 und 3 fiir die verbleibenden auleren Quadrate wiederholen,
wenn Sie mochten.
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Impact+ Ubung - Phase 4: Die Biindelung aller
Ideen und Gedanken

= Diese Phase bringt die Impact+ Ubung zum Abschluss.

= Der Workshop-Leiter/die Workshop-Leiterin erklart, wie die bisher stattgefundenen Arbeiten
in einer Tabelle konsolidiert werden, um das Projekt zusammenzufassen.

= Eine unausgefillte Tabelle wiirde in etwa so aussehen:

Tabelle 1: Beispieltabelle fur eine Impact+ Ubung

Ergebnisse /
Auswirkungen

Kurz- Mittel- Lang-
fristig fristig fristig

Indikatoren Datenquellen

Systemisch

Organisationen

Lernende

Mitarbeiter/innen

= Die Teilnehmer/innen kénnen die Tabelle wéhrend des Workshops ausfillen oder jemanden
mit dem spéteren Ausfullen der Tabelle beauftragen.

= Obwohl Sie die Impact+ Ubung nun abgeschlossen haben, ist Ihre Arbeit noch nicht ganz
getan. Es missen noch einige Dinge erledigt werden:

o Prifen und entwickeln Sie im Anschluss die Indikatoren und Methoden zur
Datenerfassung weiter, um Datenerfassungstools zu erstellen und an Definitionen zu
arbeiten.

o Erwagen Sie die Erstellung eines Logikmodells, einer Theory of Change oder einer
Pyramid of Change. Einige nitzliche Ressourcen stehen auf unserer Website bereit:
https://www.erasmusplus.org.uk/impact-assessment-resources.

o Denken Sie Uber wichtige Zusammenhéange oder Abhangigkeiten zwischen
Ergebnissen, Indikatoren und Auswirkungen nach. Was mussen Sie wirklich tun, um
Ihre Auswirkung zu erreichen?
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Anhang 1 Impact+ Tool
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