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BiBer Bildungsberatung

Bildungs- und Berufsberatungsstelle
fur Jugendliche und Erwachsene

* aktiv seit 1989, gemeinnutziger Verein BiBer-F

tatig in Stadt Salzburg und in allen Bezirken und , weltweit” ;-)

* 4 Personen im Vorstand, aktuell 8 Mitarbeiter:innen

Projekte: Netzwerk Bildungsberatung Salzburg,
18plus Studien- und Berufswahl, diverse Migrant:innen-Projekte

offentlich finanziert, vorrangig ESF, BMBWF, Land Salzburg, Stadt
Salzburg

* IBOBB-Qualitatszertifizierung
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Beratungsangebot

Information, Beratung und Orientierung bei:

‘-
* der Wahl der Aus- und Weiterbildung | ,, | \\1
Berufsorientierung, Berufseinstieg oder Berufswechsel

Nachholen von Bildungsabschlissen

Jobfindungsstrategien

Fordermoglichkeiten fir Weiterbildung

Beratungen jahrlich ca. 3400 Personen (ca. 3700 Kontakte),
in 2020: ca. 2400 Personen

kostenlos, vertraulich, anbieterneutral
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Beratungsformate

Beratungen vor Ort in den 9 Beratungsstellen
und mobil, aufsuchend, Distance Counselling

Face-to-Face, per Video-Telefonie, Telefon, E-Mail
* Einzelberatungen |
* Gruppenberatungen, Workshops, Vortrage | | Setiirchen
* Informationsgesprache |
* Bildungs-Sprechtage, Infostande auf Messen

* Kooperationsformat AK/BiBer:
Arbeitsplatznahe Beratung, Schulung von
Betriebsrat:innen zu Bildungsersthelfer:innen

e BiBer-Bibliothek als Zusatzservice

* Forum Bildungsberatung — Vernetzungstreffen Arbeitskreis der
Bildungsberater:innen Salzburgs, Leitung und Organisation von BiBer

@
= Bundesministerium e G o
E.‘\:\r:f’ng. '-'x'ls;?'n3|:haf: : EQEZDBURG L%J Wissben:stadt BIBer

und Forschung Salz Urg

BILDUNGSBERATUNG

EUROPAISCHE UNION
Europdischer Saziallonds



Zielgruppen

Bildungsberatung fiir Erwachsene

alle Bildungsinteressierte (15 — 65 Jahre), vor allem:

* Niedrigqualifizierte
* Nichterwerbstatige, die nicht in Ausbildung sind

* Menschen mit Migrationshintergrund (v.a. die nicht oder nur teilweise im
osterr. Bildungssystem waren)

* Menschen mit Beeintrachtigungen oder Behinderung
* altere Menschen ab 50 Jahre

Studien- und Berufswahl (18plus)

- Angehende Maturant:innen an AHS und BHS (16 — 20 Jahre) in der ..
vorletzten Schulstufe in Salzburg und im angrenzenden Oberosterreich
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Rolle der Bildungsberatung

* Information, Beratung und Orientierung
bei der Wahl der Aus- und Weiterbildung Beruf
und des Berufes, sodass eigenstindige Aungblidung
bildungs- und berufsbezogene Entscheidungen
getroffen werden kdbnnen

e Zugang zum lebensbegleitenden Lernen ermoglichen

* Bricke bauen zwischen Angeboten der Weiterbildungseinrichtungen
und den Bildungswiinschen der Interessierten

. ZuganF erleichtern fur alle Personen, unabhangig vom Alter,
Geschlecht, Religion, Herkunft, Einkommen, sexueller Orientierung,
den Zugang zu Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarkt zu erleichtern und eventuelle Hirden zu senken

* Senkung der Bildungsabbriche
* Senkung des Arbeitslosenrisikos
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Bildungsberatung und
Covid-19

* Beschrankungen flir Prasenz-Formate
durch Lockdown und Covid-19 Regelungen

* Beratung als wichtige Unterstitzung in der Krise (plotzliche
Arbeitslosigkeit, Kurzarbeit, Arbeitsmarktveranderungen,
Veranderungen notwendiger beruflicher Kompetenzen)

* Entwicklung neuer zielgruppenadaquater ,Online“-Video-
Beratungsformate

Umgang mit der Annahme:

»Nur eine personliche Vor-Ort-Beratung ist eine gute Beratung”
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Situation
BiBer-Berater:innen

* Expert:in, Nutzer:in, Trainer:in,
Jtechnischer Kundendienst” sein mussen fur die
Video-Telefonie-Beratung und Webinare

* relativ viel Homeoffice-Erfahrung
* bereits einige Webinar-Erfahrungen
* sehr gute technische Ausstattung schon vorhanden

 Durchschnittsalter der Berater:innen in 2020:
ca. 53 Jahre
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Entwicklungsschritte
Online-Video-Formate

* EinflUhrung — Erweiterung Telefon-Beratung

* Entwicklung und EinfiUhrung Video-Chat-Beratung
bereits mit Ende Marz 2020

* Professionalisierung Berater:innen intern/extern

. Erobelauf, Tests, Rickmeldungen, Reflexion,
Uberarbeitungen, weiterfihrende Schulungen

* Parallele Entwicklung Video-Telefonie-Einzelberatung
und Webinar fur Gruppenberatungen
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Video-Telefonie-Beratung
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Herausforderungen b~

Einzelberatung-Video-Telefonie '
Vorwiegend fur Zielgruppe Erwachsene

 Video-Telefonie als gleichwertiges Beratungsangebot
implementieren

e keine Erfahrungen mit Video-Telefonie-Formaten und
zum Teil geringes digitales Know-how — besonders bei
Niedrigqualifizierten und Alteren

* beschrankte technische Ausstattung: kein Computer,
meist nur Mobiltelefon

* schwierige ortliche Rahmenbedingungen
* viele mit geringen bis mittleren Deutschkenntnissen
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Zielgruppenerreichung fur
Einzelberatung

* Bekanntmachung des Angebotes der
Video-Chat-Beratung, Inserate,
TV-Beitrage, Social Media

* Unterstlitzung der Beratungskund:innen mit schriftlichen
Anleitungen, telefonische Begleitung beim , Installieren
und Einsteigen” durch Berater:in https://www.biber-
salzburg.at/beratung/online-beratung

* Online-Terminbuchungstool
https://termine.biber-salzburg.at/

* Multiplikator:innen-Arbeit, Mail-Aussendungen

* Empowerment der User:innen
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https://www.biber-salzburg.at/beratung/online-beratung
https://termine.biber-salzburg.at/

PR zur Zielgruppenerreichung

,Online-Beratung — so einfach und personlich

wie ein Gesprach vor Ort”

L J
BPer
Wir sind auch in

COVID-Zeiten fir Sie da!

Fem-Beraung
per Video-Telefone
oder Telefon

Beratungen zu

beruflicher Veranderung
und
Weiterblldungswunsch

mnanum | www.biber-salzburg at
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Salzburg Magazin

BILDUNGSBERATUNG FUR
ERWACHSENE

% Di, 23. Februar. 2021 // © 04:36

Turbulent geht es nicht nur am
Lehrstellenmarkt zu, denn seit der Corona-
Krise ist am Arbeitsmarkt vieles im
Umbruch. Jobverlust, Kurzarbeit, viele
Menschen sind gerade jetzt gezwungen
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gber Abschliisse nachmachen: -
fiir junge Erwachsene und TErgss
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Erwachsene

I \ | l g e b O t e « Phlichtschulabschlusskurs ab 16 Jahren

« Lehrabschluss fur Erwachsene

O n | I n e _G r u p p e n ko n ta kte * Matura: Abendgymnasium, Abend-HAK, -HTL,

Berufsreifepriffung, Studienberechtigungsprifung
* Handelsschule an Abend-HAK

« Externistenprifung fir jede Schulform

* Workshop Zweiter Bildungsweg -

* Workshop Studien- und Berufswahl
 Workshop Kompetenz+Beratung

* Online-Fragestunden zu Bildung und Beruf
(Berufs- und Ausbildungswahl, Forderungen, Matura nachholen,
Lehre flir Erwachsene, Berufsbegleitende Ausbildungen)

e Vortrage zum dsterreichischen Bildungssystem

* Lese-Vormittage ,,Rund um den Beruf” — Pflege, Technik,
Buro, Tourismus
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Beispiele

Fiir Ihre berufiliche Zukunft

.
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Workshop
Kompetenz+Beratung

Gut geriistet fiir berufliche Verdnderungen

Sie mochten mehr tiber

S % Teilnehmer 1 A Teilnehmer 2
lhre personlichen Starken und

Fahigkeiten erfahren,

um sie fiir einen Berufswechsel Donne"Stag

2 utzen? 1.01. und 28.01.2

2 x 4 Ubungseinheiten, kostenlos 9-13 Uhr Teilnehmer 3 Teilnehmer 4 Teilnehmer 5
Info/Kontakt Anmeldung bei BiBer

+43 699 10203012

Online,

www.biber-salzburg.at per Zoom

Teilnehmer 6
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@ bibec_bildungsberatung 5 Min

Beispiele i

Online-Fragestunden
rund um
"Bildung und Beruf"

Erwachsene
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Herausforderungen
Gruppenkontakte - online

Zielgruppe Jugendliche/Schiiler:innen und
Erwachsene:

* Webinare nutzbar und erklarbar machen, fur
,Gleichwertigkeit”“ Uberzeugungsarbeit leisten

* Erreichbarkeit der Teilnehmer:innen

* Anmeldeprozedere — moglichst geringer Aufwand fur
Lehrer:innen, Schiler:innen, Betreuer:innen

e Unterschiedliches technisches Equipment und
digitale Erfahrung
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Zielgruppenerreichung fur
Gruppenformate

* Multiplikator:innenarbeit wichtig wegen
Abhangigkeit Zugang zur Zielgruppe

e Zielgruppenorientierung bei der Entwicklung der
Konzepte von Webinaren, Einsatz verschiedener Tools

* Entwicklung Anmeldeprozedere

* Entwicklung Feedbackfragebogen online

« Rahmenbedingungen positiv gestalten

* Gruppendynamik, Interaktionsmoglichkeiten

- BJd;m'lJr: E gz\i?BURG L%l} wissen:stadt B]Ber

salzbur
g BILDUNGSBERATUNG




Grenzen der
Online-Gruppen Angebote

Umsetzung nur in geringem Ausmal gelungen:

* Lese-Vormittage ,,Rund um den Beruf”

* Grunde: fehlende Deutsch-Kenntnisse, Zusatznutzen
personlicher Kontakt unter Teilnehmer:innen kaum
moglich, nur mit Mobiltelefon ausgestattet

* Online-Fragestunden ,,Beruf und Bildung“

* Grunde: eventuell falscher Kanal fiir Zielgruppe, fehlende
Multiplikator:innen-Unterstltzung

 Rahmenbedingungen: Mdglichkeit vorab Fragen zu
stellen, anonyme Teilnahme, Input anhéren oder aktiv
mitdiskutieren, auch Chat-Maoglichkeit
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Berufstrends auf der Spur
— Berufswege in die Technik

Senoplast, Piesendorf (06/19) Eurofunk Kappacher St. Johann (12/18)

L*

© Netzwerk Bildungsberatung © Netzwerk Bildungsberatung

Eurofunk Kappacher, St. Johann im Pongau
https://www.bildungsbuch.at/artikel/berufstrends-auf-der-spur/
Senoplast, Piesendorf
https://www.youtube.com/watch?v=31pnI5Bv5Qc
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https://www.bildungsbuch.at/artikel/berufstrends-auf-der-spur/
https://www.youtube.com/watch?v=31pnI5Bv5Qc

Berufstrends auf der Spur
bei EUROFUNK Kappacher

Impressionen
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Partner innen “- Q'\ B’ﬁﬂ I ﬁ & (mu CoEIe  Gefordert von
Quelle: Prasentation Netzwerk Bildungsberatung Salzburg

Ermoglicht wurde dieses Projekt durch die Zusammenarbeit von PeP-Pongau entwickelt Potenziale, Digi4Family, eurofunk KAPPACHER, Arbeitsgemeinschaft der
Salzburger Erwachsenenbildung, Netzwerk Bildungsberatung Salzburg, Salzburger Bildungswerk, BiBer Bildungsberatung und dem ibw - Institut fir

Bildungsforschung der Wirtschaft.
Gefordert von: Europdischer Sozialfonds, Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung, Bundeskanzleramt fiir Frauen, Familien und Jugend, Land

Salzburg, Stadt Salzburg und AK Salzburg.
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Online-Stand auf der BIM
Berufsinformationsmesse

BEM o

409
' trember 2}, Einladen

83 Einstellungen

[:-> Verlassen
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Forum Blldungsberatung—
Vernetzungstreffen

* ,Aktuelle Entwicklung der Pflege und des
Pflegeberufs”

* Hybrid, Prasenz und online
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Forum Bildungsberatung —
Vernetzungstreffen - online

e ,Schone, neue (Arbeits-)Welt!?

* ,Ausbildungswege in der Elementarpadagogik
in Salzburg”

,»Ausbildungswege in der
Elementarpadagogik

Schone, neue " in Salzburg”
(Arbeits-) Welt!?"

Forum Bildungsberatung

Arbeitskreis Salzburger Bildungsberater:innen
Mittwoch, 23.02.2022
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Status Quo

* stetige Erweiterung des Wissens
und des Know-how rund um neue Formate

* reduzierte Nachfrage Video-Telefonie-Einzelberatung:
2022: ca. 10-15 % aller Einzelberatungen

* Nachfrage hoch bei: regionaler Benachteiligung, zeitlichen
Schwierigkeiten, Kinderbetreuung, physischer Einschrankung

e aber: nicht jede Vor-Ort-F2F-Beratung ist in Video
umwandelbar

* Vergleich: 2020: fast ein % aller Beratungen (Start mit
03/2020),
2021: ca. 1/3 aller Einzelberatungen

* kaum Nachfrage nach Online-Gruppenberatungen
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Ausblick — Formate der Zukunft

 VVideo-Telefonie-Beratung weiterhin anbieten
e Userlike - Live-Chat-Plugin fir Messaging-Apps
* Virtual Reality

* Podcast
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Kontakt/Info

BiBer Bildungsberatung

Mag.? Christine Bauer-Grechenig

Andreas Lutzmann, MA

Strubergasse 18

5020 Salzburg
Tel: +43 662 872677, +43 699 10203012

office@biber-salzburg.at

www.biber-salzburg.at
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