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Kontext digitaler Bildungsberatung Osterreich

Online Bildungsberatung Osterreich = dsterreichweite textbasierte Mail-

und Chatberatung Uber die Beratungsplattform beranet

Pilotprojekt Messengerberatung & aufsuchende Online
Bildungsberatung im Landernetzwerk Wien

Die Wirkung von Kontext auf die Beratungsbeziehung

Euroguidance Fachtagung 16.11.2022 Wien



Kontext digitaler Trend

Ausdifferenzierung digitaler Formate

Blldunngeratung Osterrelch zunehmende Bandbreite an Beratungssettings

Bildungsberatung Osterreich

Information und Beratung zu allen Themen rund um Beruf und Weiterbildung fur
Erwachsene und junge Erwachsene

Struktur
*  ein Beratungsnetzwerk pro Bundesland, Projekt finanziert
* Teilnahme an Uberregionalen Aktivitaten, z.B. textbasierte Online Bildungsberatung
«  Uberregionale Aktivitaten in ein Projekt zusammegefasst

*  Finanzierung tber
. Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung
. Gelder des europdischen Sozialfonds

. Beratungsnetzwerke auch Landerférderung

Digitale Bildungsberatung

Textbasierte Online Bildungsberatung Weitere digitale Beratungsformate Ausgewahlte Beispiele
 Osterreichweite Beratung der Lindernetzwerke tber * Werden in Landernetzwerken entwickelt und * Messengerberatung Wien

eine gemeinsame Beratungsplattform umgesetzt * Aufsuchende Online Bildungsberatung Wien
e Zentrale Einstiegsplattform fir Kund*innen  Austausch zu Erfahrungen findet statt * Berufstrends auf der Spur Salzburg (Workshop 1)
* Zentrale Koordination, Qualitdtssicherung und * Unterschiedliche Schwerpunkte und Angebote

Weiterentwicklung
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https://www.bildungsbuch.at/artikel/berufstrends-auf-der-spur/

Kontext digitaler Zeitliche Einordnung digitale Bildungsberatung
Bildungsberatung Osterreich

Messengerberatung
Userlike
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Online Bildungsberatung

Uber beranet Zentrale Einstiegsplattform
Kund*innen
www.bildungsberatung-online.at

Online-Bildungsberatung

Osterreich

Startseite So funktioniert's Uber uns Haufige Fragen

Ihre Position: Bildungsberatung-Onling - Senvice - Emailberatung
o)) ((0 Erwachsenenbildung
Mein Bereich Emailberatung Einzelchat Gruppenchat Expertenchat Bildungsberatung Osterreich
=» LOGIN
Emailberatung
=) EMAILBERATUNG
sich weiterbilden - passende Ausbildung suchen - berufliche Neuorientierung ist angesagt -
Informationen ber Férderung werden bendétigt - ins Berufsleben einsteigen ’ EINZELCHAT
Hier konnen Sie Thre datengeschitzten Anfragen an das Team der Online Bildungsberatung
Osterreich stellen. In der Regel anworten wir innerhalb von drei Arbeitstagen. Bei der ” AKTUELLES
freiwilligen Angabe einer Mailadresse werden Sie dber die eingelangte Anwort informiert
CORONA-VIRUS Information:
Schreiben bringt Klarheit: Sie kinnen IThre ersten Gedanken als Entwurf abspeichern, Nutzen Sie unser Mail- & Chatangebot! Wir
iberarbeiten und uns dann senden. haben vermehrt Termine fiir Einzelchats zur
Verfogung!
Anfrage stellen Entwurf laden At ai Liier 2
Lehrabschluss Matura nachholen
Mit einem Klick auf "Antwort lesen” bekommen Sie einen Uberblick Gber Ihre Mailberatungen Neuorientierung Forderung Umschulung aus

und kénnen so auch alte Maildialoge aufrufen gesundheitlichen Grinden Berufswechsel


http://www.beranet.de/
http://www.bildungsberatung-online.a/

Online Bildungsberatung

Uber beranet

Gemeinsame Beratungsplattform

www.beranet.de

m be ru n et Version 4.8.47 Ticketubersicht

> Startseite

Suche:

Status

<

E-Mailberatung

|| Alle

Betreff/ Anlass

(12634) Weitere Ausbildung

(12633) Anfragen zum Thema Beruf
Niederosterreich

(12632) Bildungskarenz fiir Studienabs...
Obergsterreich

Wien

* Datum/ Klientin

So., 13.11.2022, 18:59
bpaar

Do.. 10.11.2022, 14:51

Do., 10.11.2022, 12:25

R I S LI X W
E ]

_Do., 10.11.2022, 12:19

Suchen Empfangerin Zuriicksetzen (5]

Online seit: 00:00:43
Letztes Login: Mo., 14.11.2022, 09:54
Meine Daten

0O o (0/69%) & (0)

Kurznachricht schreiben -

erweiterte Suche v

Beraterin

iibernommen vo

Keine Empfangerinnen

|

beantwortet von

_ll
L .

heantwortet van

beantwortet von

8 Senden

' H Hinweis

Die E-Mailberatung ist fiir alle Benutzer freigeschaltet.



http://www.beranet.de/

Online Bildungsberatung
Uber beranet

fur Kund*innen

unbekannter Online Raum

Osterreichweite
Zusammenarbeit & Qualitatssicherung

o Osterreichweite Qualititssicherung
*  Webinare
*  Supervisionen
* Teamtage

*  Methodische und technische Einschulung neuer
Berater*innen

. Gemeinsame Beratungsstandards
. Bei Bedarf tiberregionale Vertretungen
«  Technischer Support fiir Kund*innen und Berater*innen Produkte
zur Verfugung gestellt

* Beratungssoftware
* Einstiegsplattform

erzeugt
e Schulungsvideos

* Handouts fir Berater*innen
* Gemeinsame Beratungsstandards
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fur Kund*innen

Pilotprojekt vertrauter Online Raum bis
Messengerberatung auf Website Chat

Software Userlike

)\ E
Beratung auf \
. Website -
www.userlike.com -
chat

-8'@%\ J 4

f P
@),
” SMS

¥ 5 D ~+ O S D W
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https://www.userlike.com/

Pilotprojekt

Messengerberatung Ansicht Kund*innen
facebook Messenger
13:32 " ]

™ Bildungsberatung in Wien
A M rn iy &

Bildungawet

<W

Hallo Frau Mensch, das klingt

nach einer herausfordernden
beruflichen Entscheidung. Wir

haben ja alle unsere eigene

Strategie zu entscheiden, vor

allem wenn es sich wie ein <
Sprung vom 10 Meter Turm

ansplrt. Neugierig auf ihre

Strategie? Falls ja, wer wéren

sie im Video?
hitps://www.youtube.com
'“] watch?v= VvKKA:
" ﬂ
u ‘,‘l-

Von 10-Meter-Tumen
springe ich fix nicht runter,

aber eine IT-Ausbildung
traue ich mir schon zu. &

N
eine klare ansaqe _ Hier finden

0 Q ¢ a ® b

i O <

1337

" Bildungsberatung in Wien
A . ’

Sildumgswebsite

eine klare ansage _ Hier finden
Sie unter Auf dem
Datenhighway: Compuer,
Multimedia und IT einen guten
Uberblick tiber IT Berufe:
https:/fwww.bic.at
farbeitsfelder.php udn weil es
eine Lehre sein soll, auch gleich
gin Infoblatt dazu

111187-2eafebcaSff34518b
434d82615fhebb6.pdf
03 Kiks

e

<

1332 @
¢ .ﬂ Bildungsberatung in Wien
»n Bildungswebsite

Welches Bild beschreibt am
besten lhre akutelle Situation?

wale

7]

oder haben sie ein foto, das
besser passt? "

Dieses hier, weil ich Wasser
magq und gerne meinen
elgenen Weqg gehe/paddle.

Vielen Dank fiir die Infos. Ich
werde mir das in Ruhe
durchlesen, wenn ich zu
Hause bin

Demobeispiel




Pilotprojekt
Messengerberatung  (“ansicht Berater*in
Messagecenterwww.userlike.com

RNV (Y VP Aagier DO TR | e P, )
s & 0 O B & hitpsy//www.userlike.com/de/umc/#/inbox/8786318
U Inbox Korversamion #8785313

a e Mors Niche ugewiazen

5 e Mo dyn Mvns i
Halo
3 ]
New
- bl fuat i
ksl
QOffen ~
'_? M bygn Moy
orwersation SETBEIH [~
=) Mantyn Menscn 1n
“ B -

I

Fanm 818757 &

ok £ Nk NGCAOCHT...

Yirend ~
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Pilotprojekt
Messengerberatung

Ansicht Berater*innen
Messagecenter www.userlike.com

Inbox Korwersamon $E795318 . ATFALG AUTHINT . S

J
po .
~ Tt rugeaiesan

j Lvo
M byt Mt
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0
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Pilotprojekt

Messengerberatung
Projektdaten
Dauer Zahlen Phase |
Phase | : 13.9.2021 - 13.11.2021 « 80 Kund*innenanfragen
Phase Il: 01.3.2022 — 31.12.2022 « 3 Kanale far Kund*innen
*  58% Uber whatsapp
*  27% Website Chat
* 15% fb messenger
Akquise Datenschutz
*  Aufsuchende Online Beratung in tlrkischsprachigen *  Userlike Server im DSGVO Raum
Gruppen C Nutzung der whatsapp business API
*  Netzwerkpartnerlnnen * Individuelle Einstellungen am backend z.B.
*  Bewerbung Gber Social Media deaktivieren der Sammlung von Daten,

Loschintervalle IP Adressen, ...
*  Verlinkung der Datenschutzerklarung in
Willkommensnachrichten

Euroguidance Fachtagung 16.11.2022 Wien



Kontext &
Beratungsbeziehung

Basis Polyvagal-Theorie

contexere: verknupfen, verflechten _
Informationen Uber Wer, Wie, Was, Warum

keine Wahlfreiheit: in der Falle, Flucht, Todstellreflex
Fehlende Informationen aktivieren Erfahrungen aus der zu viele Moglichkeiten: verloren, rigide Handlungen
Vergangenheit

* Wahlfreiheit des Beratungsformats durch
Unsicherheit beeintrachtigt Spielraum, verhindert Kund*innen und Berater*innen
Kontakt, fuhrt zu Kontaktabbruch

Wahlfreiheit im Beratungsprozess flir Kund*innen

* Vorschlag Medienwechsel nur mit Begriindung

* Moglicher Medienwechsel Frage der Ressourcen und

Kompetenzen
* Teil der Beratungskompetenz innere Wahlfreiheit zu

fordern und Komplexitat zu steigern bzw. zu
verringern

Beratungskompetenz

Euroguidance Fachtagung 16.11.2022 Wien



Online Beratung Uber Plattform

-aus Kund*innenperspektive

. Mailberatungen an ein Team, Chatberatung wird bei einer Person gebucht
. Berater*innenprofile auf www.bildungsberatung-online,at
. Berater*innenprofile auf www.bildungsberatung-wien.at

Erstinformationen Einstiegsplattform und Landernetzwerkseite

Themenauswahl Mailberatung
Auftragsklarung

Chattermine: buchbare Termine

Mailberatung: Reaktionszeit in automatisierten Antworten
und auf Website kommuniziert

Messengerberatung

. Name der Berater*in im Messenger nicht sichtbar

. Berater*innenprofile auf www.bildungsberatung-wien.at,

Wissen abhangig von Vorerfahrung
mit Beratung

Erstinformationen Landernetzwerkseite
Auftragsklarung

Erreichbarkeit

Herzlich willkommen bei

der Bildungsberatung in _

Wien! Unsere

Beratungszeiten sind SN e

Montag bis Freitag von e v
9 bis 16 Uhr. Wir h o b
melden uns so rasch als e G

awtictien 13 vl V6 AW Uirsere

moglich bei lhnen.
Unsere
Datenschutzerklarung
finden Sie unter &% 2
https://www.bildungsbe

ratung- e
wien.at/datenschutz/

Reaktionszeiten

Bildungsberatung in Wien:
Vielen Dank, dass Sie uns
kontaktieren. Wir melden
uns so rasch als méglich
bei Ihnen.


http://www.bildungsberatung-wien.at/
http://www.bildungsberatung-online,at/
http://www.bildungsberatung-wien.at/

aus Berater*innenperspektive

Vorname Nachname

Hallo! Ich arbeite derzeit als Systemadministrator in einem IT Konzern.
Seit langerem interessiere ich mich fur soziale Arbeit. Gibt es in meinem
Alter (##) noch Umschulungsmaoglichkeiten bzw. eine andere Moglichkeit
in diesem Bereich Ful3 zu fassen? Danke! Vorname

[Anfrage aulRerhalb der Servicezeiten]

*  Erstkontakt ja/nein ?
Mehrfachberatungen sind moglich
*  eher Einmalberatung ?

*  eher Beratungsprozess ?

*  Anfrage ist live oder asynchron?
*  Hat Kund*in vermutlich gerade Zeit?

Schreibort ist unbekannt!

Vorname

Hallo ich wollte fragen ob es am besten ware wenn ich
personlich vorbeikomme oder eher nicht, da ich einiges zu
erzahlen habe und bei einem Termin andere Menschen nicht
zu lange warten lassen méchte [ Sonntag, 14:24]

Heyy
Wie sieht es mit sozialarbeiter aus, braucht man da ebenfalls studium

[Anfrage innerhalb der Servicezeiten]

Wie stelle ich mir die Person vor?

*  Schaut mal als Besucher*in vorbei und probiert
aus?

*  Will eindeutig Information oder Beratung und
arbeitet dafir mehr

*  Anliegen sind klar?
e Zielesind klar?
e Welche Informationen fehlen mir?

Euroguidance Fachtagung 16.11.2022 Wien



Beratungsdauer
17 Tage

Heyy e
0 Hmm schade aber dankeschob
05:22

Wie sieht es mit sozialarbeiter aus, braucht man da ebenfalls studium

. . . schade, weil die ausbilduny lange ist?
[Anfrage innerhalb der Servicezeiten] ke - .

Status der Konversation geandert von Offen zu Wartend. 0923
(Corrune )

erhélt Information « .. vvueunns
]

Nein nein mich hat dieser Operationstechnischer Assistent
*wmthhm.w‘mhtu mit der

Q interessiert habe ich auf TikTok gesehen
Operations tachnische assitent susbildung aus OTA. Davon finde
wh eshr wenig #m Intemes

erhalt Information v v vvuvuvuns

Ich finde aber irgendwie Operationstachnicthe sssistantin nicht
nur Qperationsassistentin

LAl

oy

D Ist &< das salbe

Erhalt Information « e e e eeenns

Euroguidance Fachtagung 16.11.2022 Wien



Beratungsdauer
17/ Tage

ich machte mit 20 nicht an einem Orz bieiben. lch will mehr
— Ausbildungen machen. Ich schau mir mal die Videos an. vielen

Dank *
Puh habe ich leczte woche gesehen o

0330

1014

Also da hat der Junge das so erzahit das man nicht nur mit
patienten kontakt hat sondern auch Technisch sehr aktiv ist, ich
finde irgendwie noch immer keine .ausbildung” welches fur mich o
emtsprechend ist. klingt nach einem guten Plan und mit 20 gibt™*s ja noch viele

Moglichkeiten -) gerne

Habe zwar erst meine Lehre fertig als Verwaltungsassitentin aber w 1334
ich mochte niche Jfeer” bleiben

0252

(" oFFuINE )

hmm, was meinen sie mit nicht “leer” bleiben? baw. was muss

denn eine aushildung haben, damit sie ihnen entspriche ?

wenn es um den osterreichischen beruf ging, Ist es sicher die
gperationsassistin. hier noch eine berufsbeschreibung mit video -
Vielen Dank, hatte wirklich nicht gedacht das es eine Beratung fur
0 Erwachsene gibt ‘ hab mich lost gefuhlt '

Euroguidance Fachtagung 16.11.2022 Wien
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Bildungsberatung Osterreich

Netzwerk Wien Bildungsberatung Osterreich
Kontakt
Barbara Oberwasserlechner Karin Okonkwo Klampfer
barbara.oberwasserlechner@vhs.at karin.okonkwo-klampfer@vhs.at

www.bildungsberatung-online.at

www.bildungsberatung-wien.at
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