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ZIELE DER
STUDIE




AUSGANGSLAGE

WEITERBILDUNGS-
Lebenslanges Lernen wird durch die sich ANBIETER:
standig andernden Entwicklungen und
Anforderungen in der Arbeits- und

Lebenswelt der Menschen immer > Neue Inhalte
wichtiger.

> Neue Anforderungen des Marktes durch
Veranderungen hat es schon immer nachgefragtes neues Wissen und
gegeben, aber durch die Digitalisierung Konnen am Arbeitsmarkt und
kann von einem immer schnelleren gleichzeitig klirzere Halbwertszeit des
Wandel bzw. einem schnelleren Anpassen Wissens
an sich verandernde Rahmenbedingungen
gesprochen werden. > Technologiefirmen, die neben der

Bereitstellung von Bildungsangeboten
an Lernende auch Kooperationen auf
dem Bildungsmarkt suchen

WIAB .
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ZIELE & METHODIK

Uberblick zu den Auswirkungen der Digitalisierung auf
die Weiterbildung in Osterreich zu prasentieren, der
sowohl auf bildungswissenschaftlicher Literatur als
auch auf Einschatzungen von Expert*innen basiert.

Daftr wurden eine Desktop-Recherche und

Literaturanalyse sowie 8 qualitative Expert*innen-
Interviews durchgefuhrt.

Wiener Institut fi
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VERANDERUNGEN
IN DEN LETZTEN
JAHREN




DIGITALISIERUNGSSCHUB

Digitalisierung als theoretisches wie auch Durch die Corona-Mafinahmen kam es zu
praktisches Thema bereits vor dem Auftreten von einer verstarkten Nutzung digitaler Tools
COVID-19 prasent, die tatsachliche Nutzung von E- in allen Bildungsbereichen und in allen
Learning war jedoch relativ gering. Altersgruppen der Bevolkerung,

unabhangig von Einkommenssituation
Die zur Eindammung der Verbreitung von COVID-19 oder Bildungsniveau.

erlassenen Einschrankungen trafen den
Bildungsbereich besonders stark. Die bisher
uberwiegend als Prasenzveranstaltungen
durchgefihrten Angebote mussten von Prasenz- auf
Distanzformate umgestellt und an die verbliebenen
Moglichkeiten angepasst werden.

WIAB .
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Welche Rolle spielte aus Ihrer Sicht die Corona-Pandemie flir das
E-Learning im Betrieb? (in %)

E-Learning wurde bereits vor der Corona-Pandemie
in unserer betrieblichen Weiterbildung eingesetzt 28 23 26 24 0
(n=97)

E-Learning ist seit der Corona-Pandemie fir die
betriebliche Weiterbildung wichtiger geworden 43 38 13 51
(n=96)

E-Learning wird auch nach der Corona-Pandemie ein
wichtiger Bestandteil der Weiterbildung im Betrieb 48 33 10 4 5
bilden. (n=96)
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Trifft zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu Kann ich nicht sagen

Quelle: Mayerl et al. 2022, 80. Befragung NO Betriebsrat*innen
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Wie grofs ist der Anteil jener Angebote an Threm

Gesamtangebot, welche E-Learning-Elemente (reines E-

Learning oder Blended Learning) beinhalten? —
Durchschnittlicher Anteil (in %)
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Vor der Corona 1. Jahr der Pandemie 2. Jahr der Pandemie
Pandemie (2019) (2020) (2021)

Quelle: Mayerl et al. 2022, 110. NO Bildungstragerbefragung 2022
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3. Jahr der Pandemie
(2022)

Sehr breit gefachertes Bild:

>

Grofsteil der Veranstaltungen, so
sie Uberhaupt stattfanden, wurde
als E-Learning-Formate
durchgefihrt

Uber die Einschatzung, dass
Mitarbeiter*innen ,,unterschiedliche
Préferenzen hinsichtlich der Wahl
zwischen E-Learning Mafsnahmen
und Weiterbildungen in Prdsenz*
haben

den digitalen Lernformaten komme
kein hoher Stellenwert zu, diese
werden kaum oder nicht
eingesetzt; E-Learning wird nur als
»~Notwerkzeug* eingesetzt (Mayerl
etal. 2022, 91ff.).



POST-PANDEMISCHE SITUATION

Die letzten Jahre haben zu einer bleibenden Anteil Veranstaltungsformate im Zeitverlauf
Veranderung in der Weiterbildung geflihrt, (in %)

digitales Lehren und Lernen konnten sich fest '

etablleren' ZUKUNFT (2026) 24 23

Laut WIFI werden digitale Bildungsformate von

Uber der Halfte der Berufstatigen und mehr als A DR A DM (2023)
60 Prozent der Unternehmen grundsatzlich
akzeptiert, Blended Learning ist ,,nicht mehr WAHREND DER PANDEMIE (2020-22) 52 22

wegzudenken®.

Dennoch sind reine E-Learning-Angebote
weniger stark nachgefragt, der personliche
Austausch mit Trainer*innen und anderen
Teilnehmer*innen wird wieder geschatzt.

WIAB Quelle: 6ibf 2024, Befragung Wiener Weiterbildungsanbieter 2023
|
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VOR DER PANDEMIE (2019)

Hreine Online-VA  ® Mischformate Prasenzformate
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UBERBLICK

Fur den Bildungsbereich gibt es eine breite
Palette von Softwareldsungen, die auf
verschiedene Aspekte von Bildungsarbeit
fokussieren: von der Planung, Organisation
und Bewerbung von Bildungsangeboten, tber
die Durchfihrung bis hin zur Evaluierung.

Tabelle rechts zeigt ausgewahlte Aufgaben
der Bildungsarbeit und dazu passende
digitale Tools und Umsetzungen.

WIAB .
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Aufgaben

Digitale Realisierung

Bildungsangebote planen und
entwickeln

Didaktik-Planungssoftware

Bildungsangebote bewerben

Webseiten, Informationsportale, Online-
Werbung und -Anzeigen

Interessierte informieren und beraten

Online-Events, -Chat, -Sprechstunden

Anmelde- bzw. Bewerbungsprozesse
organisieren, Teilnehmende zulassen

Veranstaltungsmanagement, Campus-
Management

Kompetenzen diagnostizieren und
anerkennen

Interessens- und Fahigkeitstest (Online-
Assessment)

Lehrkrafte gewinnen und weiterbilden

Talent Management Software

Lernmaterialien entwickeln

Autorenwerkzeuge, Audio- und
Videobearbeitung

Lernumgebung bereitstellen

Lernplattform

Veranstaltungen durchfiihren

Virtuelles Klassenzimmer,
Videokonferenzen

Kommunikation und Kooperation
unterstiitzen

Soziale Netzwerke

Lernen durch Coaching und Mentoring
unterstitzen

Online-Coaching, Online-Mentoring

Kompetenzen erfassen und
dokumentieren

Online-Assessment, E-Portfolio

Prifungen organisieren, Priifungen
durchfiihren

Veranstaltungsmanagement, PC-
Klausuren, Videokonferenzen

Bildungsangebote evaluieren und
weiterentwickeln

Online-Befragungen

Transfer in die Praxis sichern

Community-Plattform

Quelle: Kerres 2018, 42f.



ANWENDUNGEN VON DIGITALEN MEDIEN

Bildungsarbeit nutzt seit langem verschiedenste Medien, wie Tafeln, Diagramme, gedruckte Texte etc., um
Inhalte zu verdeutlichen und didaktisch aufzubereiten.

Digitale Medien werden oft als neue Klasse von Unterrichtsmaterialien angesehen, in vielen Fallen handelt
es sich aber um Ubertragungen bereits bestehender Medien und Hilfsmittel in eine elektronische Form.

IT-Anwendungen kdnnen klassische Medien entweder:

modifizieren: Funktionen des analogen
Vorbilds verandern bzw. erganzen und
dadurch neue Einsatzmdéglichkeiten
schaffen.

substituieren (ersetzen): Funktionen des
analogen Vorbilds nachahmen.

augmentieren (intensivieren, anreichern):
Funktionen des analogen Vorbildes auf
effizientere Art und Weise erfllen.

redefinieren: Die IT-Losung erdffnet neue
Mdoglichkeiten, z.B. zur Kommunikation und
zum kollaborativen Erstellen von Inhalten,
welche durch analoge Medien so nicht zu

WIAB = erreichen gewesen waren.
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IT-ANWENDUNGEN UND KI

Die in den letzten Jahren erzielten Fortschritte in der Entwicklung
von Softwaresystemen mit Kiinstlicher Intelligenz (KI) wirken sich
unterschiedlich auf die Bildungsarbeit aus und haben das Potenzial,
Lehren und Lernen in den kommenden Jahren weiter zu verandern.

Zu erwarten ist auf jeden Fall eine fortschreitende Augmentation —
also ,eine geringfligige Erweiterung der didaktischen Méglichkeiten
durch eingeschrinkt intelligente Systeme* (Dreisiebner, Lipp 2022,
17-3).

Ob es dariliber hinaus auch zu vermehrter Substitution — also zum
Beispiel zu einem ,,Ersatz der Lehrendenrolle durch kiinstliche
Intelligenz* (ibid.) — kommen wird, lasst sich derzeit schwer
abschatzen, ist aber zumindest flir die nahere Zukunft aufgrund der
fur solche Zwecke noch nicht hinreichend entwickelten Systeme
eher nicht zu erwarten.

WIAB .
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Die Richtigkeit der von KI-
Systemen generierten
Informationen ist von kritischer
Bedeutung, beim derzeitigen
Entwicklungsstand kann jedoch
nicht blind darauf vertraut werden,
dass die von einer KI erzeugten
Antworten auch korrekt sind —
kritische Medienkompetenz ist
daher in grofserem Ausmafs als
bisher erforderlich, um mit den
neuen Moglichkeiten sachgerecht
umgehen zu kdnnen.




EINSATZ VON KI

Beispiele fur aktuell bereits mogliche Einsatzgebiete Auch Lernende konnen KI-Systeme nutzen:
von KI-Systeme durch Trainer*innen sind: einerseits z.B. flr die Ideenrecherche und fir
autonomes exploratives Lernen mit Hilfe von
» zur Ideenfindung; Chatbots, welche die online verfligbaren
Informationen im Vergleich zu herkdmmlichen
> zur (teilautomatisierten) Erstellung von Suchmaschinen in einer synthetisierten und gut
Lernmaterialien, interaktiven lesbaren Form aufbereiten.
Unterrichtselementen (z.B. Quizzen,
Schatzfragen, Themen fir Kleingruppenarbeiten) Andererseits konnen Lernende KI-Systeme
und Tests; auch zur automatisierten Erarbeitung von
Aufgaben und Abschlussarbeiten einsetzen und
> zur (teilautomatisierten) Beurteilung von Tests somit Leistungen vortauschen, die sie selbst
und Prufungen; nicht erbracht haben.

» flr Aufgaben aus dem Bereich Learning Analytics,
zum Beispiel fur das fortlaufende Monitoring der
Lernakzeptanz und des Lernfortschritts.

WIAB .
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HERAUSFORDERUNG: DIGITAL DIVIDE

Grofteil der Erwachsenen in O weist ausreichende
IT- Kompetenzen auf und verfligt iber Zugang
zum Internet sowie entsprechende Endgerate.

Bestimmte Gruppen haben mehr Schwierigkeiten
am digitalen Leben und Lernen teilzuhaben oder
weisen geringe Medienkompetenz auf.
Zusammenhang mit:

> Bildungsniveau

> Dberuflicher Status

> Tatigkeiten im Beruf

Dennoch: ,Es geht digital mehr als angenommen.”

WIAB .
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Sichtweise auf Zielgruppen haben sich verandert
(viel Varianz hinsichtlich Kompetenzniveau).

Digitale Lernplattform verwenden, um Zugang zu
Weiterbildung zu erlangen.

Digital Divide identifizieren und individuell
Unterstlitzung anbieten: niederschwellige
Angebote entsprechend der vorhandenen
Endgerate.

50 %
DIGITALE AUSDAUER

1]l



HERAUSFORDERUNG: GLASERNER MENSCH

DSGVO: Speicherung und Verarbeitung
personenbezogener Daten

Alle innerhalb eines Softwarepakets oder auch
eines Computersystems unternommenen
Arbeitsschritte und alle erstellten Dateien
konnen potenziell dokumentiert und dadurch
jederzeit mit Hilfe von ,,Learning Analytics“-
Funktionen ausgewertet werden.

Einerseits kdbnnen anonymisierte Daten vom
Verhalten der KursteilnehmerInnen und den
erreichten Bildungserfolgen zu
Verbesserungen der Bildungsangebote
eingesetzt werden.

WIAB .
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Andererseits konnen nicht-anonymisierte
Auswertungen in Konflikt mit den individuellen
Personlichkeitsrechten stehen und alle Beteiligten zu
»glasernen Menschen“ machen.

Mogliches Szenario: Daten aus der
Weiterbildungssoftware mit der betriebseigenen HR-
Software verknlpfen, konnen sich so unter
Umstanden Benachteiligungen fur Mitarbeiter*innen
ergeben, welche die in der Software als positiv
charakterisierten Metriken nicht entsprechend
erfillen.




HERAUSFORDERUNG
FUR TRAINER*INNEN

Digitale Kompetenzen erwerben, um selbst
online Kurse durchfihren zu kénnen, und tlw.
Teilnehmer*innen dabei unterstiitzen teilhaben
zu konnen (EBMooc).

Einsatz verschiedener Medienformen an Inhalte
und Zielgruppen anpassen.

Dabei sollte auch der,,Reflexion von Vor- und
Nachteilen, Grenzen und sozialen Implikationen
beim Einsatz digitaler Medien (Gugitscher,
Schlégl 2022, 10-8) “ der notwendige Platz
eingeraumt werden.

WIAB .
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Bedarf an didaktischer Weiterentwicklung
& Professionalisierung, in %

Umgang mit Online-Plattformen

Recherche von Lernmaterialien (Suchstrategien
etc.)

Gestaltung bzw. (Weiter-)Entwicklung von
Lernmaterialien

Kontakt zu und Kommunikation mit
Teilnehmerlnnen mit digitalen Medien

Einsatz von digitalen Medien zur Gestaltung von
Lehr/Lernprozessen

Einsatz von digitalen Medien zur Lernbegleitung

Einsatz von digitalen Medien zur Férderung des
sozialen Lernens

Einsatz von digitalen Medien zur
Lernergebnisfeststellung

Einsatz von und Potentiale digitaler Beratung

(Weiter-)Entwicklung von Lehr/Lernmethoden
unter Einsatz digitaler Medien

Design von didaktischen und wissenschaftlich

fundierten Angeboten mit gezieltem Einsatz von...

Design von systematischen, konzeptionell

fundierten Kombinationen digitaler/analoger...

Reflexion der Vor-/Nachteile, Grenzen, sozialen
Implikationen digitaler Medien

Qualitdtskriterien fir Online-Angebote
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EXPERT*INNEN-INTERVIEWS

Alle GesprachspartnerInnen flhrten an, dass die Corona-Pandemie bzw.
die damit verbundenen Einschrankungen einen Digitalisierungsschub in
den Einrichtungen ausgeldst haben.

Und es zeigte sich eine grofse Bandbreite an unterschiedlichen

Reaktionen auf diese neue Situation:

> sehr schnell auf Online-Angebote umstellen und entsprechende
Investitionen in die Infrastruktur tatigten

> eher zdgerlich reagierten, eine Art von ,,digitalem Notbetrieb*
aufsetzten und sehr gerne wieder zu Prasenz zurtickkehrten

> bereits vor vielen Jahren damit begonnen, E-Learning-Angebote zu
entwickeln und in digitale Lerntechnologien zu investieren — auch bei
diesen Organisationen zeigte sich durch Corona ein
Digitalisierungsschub, den ,,keine andere Mafsnahme vorher geschafft
hat”.

WIAB .
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, Turbobooster®
»Kompetenz-
booster*
»Wake-up-callin
Richtung digitales
Lernen und
Arbeiten®



EXPERT*INNEN-INTERVIEWS

Aktuelle und zukinftige Trends:

> Augmented und Virtual Reality (AR / VR)

> Kinstliche Intelligenz (KI)

> Lern-Nuggets & Micro-Learning (Smartphone)
> Profiling & Learning Analytics

Herausforderungen:

> Uberwindung Digital Divide (,Es geht digital mehr als
angenommen®)

> Verandertes Kundenverhalten

Personalisierter Zugang und Lernbegleitung

> Neue Kompetenzen bei Trainer*innen und Kund*innen

Y

WIAB .
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»~Abwartehaltung”

,Thema des
Jahres*

, iIPhone-Moment*“

unboxing

Al for
"~ AE

©CONEDU, erwachsenenbildung.at
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AUSWIRKUNGEN DER DIGITALISIERUNG

» Neue Zielgruppen ansprechen

> Uberregionale Weiterbildungen anbieten kénnen; Konkurrenz mit anderen WB-Einrichtungen
» Entwicklung neuer und innovativer Angebote

» Investitionen in technische Infrastruktur

» Standardisierung und Zentralisierung in Weiterbildungseinrichtungen

» Digitale Kompetenzen bei Trainer*innen

eeeeeeeeeeeeeeee
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung



AUSBLICK

» KI (Lernbots, Profiling)

> AR und VR (Avatare etc.)

» Learning on Demand & Micro-Learning

» Digital Divide: ,niemand, der nicht kann oder nicht will, soll in dem Bereich diskriminiert
werden — das wdre das Ziel

» grofder Bildungsbedarf in der Bevolkerung

WIAB .
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Mag. Dr. Petra Ziegler
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