
27.05.2024

1

Zwischen Innovation und Realität 
Praxiserfahrungen mit Chatbots in der 

beruflichen Beratung 

Erfahrungen und Ergebnisse aus Erasmus+ Projekten

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

Paul Schober
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Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

1. Careerbot vs Innovators AI-launchpad

2. Use cases vs User journeys

3. Geskriptete Bots vs Generative AI Bots

4. Lessons learnt – Innovation vs Praxis?

5. Careerbot vs AMS Berufsinfomat
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1.Careerbot vs Innovators AI-launchpad

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

• Zielgruppe: Arbeitssuchende, 
Bildungs- und Berufsberater:innen

• Funktionen:

• Bereitstellung von Arbeitsmarktinfos, 
Berufsbildern und Stellenangeboten

• Unterstützung bei der Erstellung von 
Lebensläufen und Bewerbungsschreiben

• Videos zur Vorbereitung auf 
Vorstellungsgespräche

• Technologie: regelgeleitete Chatbot-Technologie 
mit APIs zu Berufsbildungs-Datenbanken wie ESCO, 
EUROPass und Jobbörsen

• Zielgruppe: Start-ups, Unter-
nehmer:innen, Innovatoren, Coaches

•  Funktionen:

• Unterstützung bei der Entwicklung und 
Skalierung von Geschäftsmodellen

• Bereitstellung von Tools und Ressourcen 
für Gründer

• Förderung von Innovationskraft und 
Wettbewerbsfähigkeit durch KI

• Technologie: Nutzung von generativer KI, Large 
Language Models (LLM), knowledge Bases und 
Management-Ansätzen

www.careerbot.eu     www.AI-startup.eu

2. Use cases vs User journeys

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

I. Für wen? – Zielgruppe
Arbeit mit Personas 

II. Welches Problem? –
Arbeit mit Use Cases

III. Welche Lösung?
Arbeit mit User Journeys
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Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

Careerbot

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

I. Persona 
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Careerbot

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

II. 
Use Case 1

„Jobsuche 
als Koch“ 

Careerbot

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

II. 
Use Case 1

„Jobsuche 
als Koch“ 
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Careerbot

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

II. 
Use Case 1

„Jobsuche 
als Koch“ 

Careerbot

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

II. 
Use Case 2

„Berufsbild 
Koch“ 
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Careerbot

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

II. 
Use Case 2

„Berufsbild 
Koch“ 

Careerbot

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

III. User Journey 

CareerBot-UserJourney- After-DE (genially.com)
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Careerbot

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

III. User 

Journey 

CareerBot-UserJourney- After-DE (genially.com)

Careerbot

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

III. User 
Journey 

CareerBot-UserJourney- After-DE (genially.com)
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Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

Innovators AI-launchpad

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

III. Use Case Feedback
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Innovators AI-launchpad

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

III. Use Case Feedback

Innovators AI-launchpad

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

III. User

Journey 
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3. Geskriptete Bots vs Generative AI Bots

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

• Regelbasierte Programmierung: 
Bots reagieren auf Regeln und 
greifen auf vordefinierte 
Datenquellen zu

• Eingeschränkte Flexibilität: 
Weniger Anpassungsfähigkeit, da sie 
nur vordefinierte Gesprächsverläufe 
(Flows) abarbeiten.

• Klare Struktur: Einfache 
Handhabung und Wartung durch 
explizite Regeln.

• Geeignet für spezifische 
Anwendungsfälle: für repetitive 
Aufgaben mit klaren 
Entscheidungsstrukturen.

• Lernfähigkeit: Bots lernen aus Daten,
 (definierte Wissensbasis und/oder
LLM), können sich anpassen
und verbessern.

• Hohe Flexibilität: Reagieren auf vielfältige 
Anfragen und führen natürlichere 
Konversationen.

• Kontinuierliche Verbesserung: Trainings- und 
Feinabstimmungsprozesse verbessern ihre 
Leistung.

• Komplexe Aufgabenbewältigung: Fähigkeit, 
komplexe Anfragen zu bearbeiten und 
mehrstufige Dialoge zu führen.

4. Lessons learnt – Innovation vs Praxis?

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

• Individuelle Begleitung: Sowohl Beraterinnen als auch Teilnehmer:innen benötigen 
eine maßgeschneiderte Unterstützung, die auf ihre individuellen Bedürfnisse eingeht.

• Anwendungsnutzen im Fokus: Der Erfolg hängt stark von der tatsächlichen Nützlichkeit 
für die Benutzer ab. Es zählt nicht nur das technisch Machbare, sondern vor allem das 
Sinnvolle für die Bildungs- und Arbeitssuchenden bzw. Entrepreneurs.

• Betonung der persönlichen Beratung: Bots können persönliche Beratung nicht 
ersetzen, sondern sollten sie ergänzen. Es ist notwendig und möglich, ihre Rolle klar zu 
definieren und damit "Quality Time" für persönliche Beratungsgespräche zu schaffen.

• Klare Use Cases und User Journeys: Der Erfolg von Projekten hängt von der klaren 
Definition und Umsetzung von Use Cases sowie der Gestaltung nutzerzentrierter User 
Journeys ab.

• Kontinuierliche Evaluation und Optimierung: Die Arbeit an Chatbots endet nicht mit 
ihrer Einführung, sondern stellt den Ausgangspunkt dar. Durch die Analyse von 
Nutzungsdaten und das Einholen von Feedback können Schwachstellen identifiziert und 
Verbesserungen vorgenommen werden, um die Benutzererfahrung zu optimieren.
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5. Careerbot vs AMS Berufsinfomat

Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europäische Union noch die OeAD-
GmbH können dafür verantwortlich gemacht werden.

gemeinsame Veranstaltung von 

Arbeitsmarktservice Österreich 
Abteilung für Arbeitsmarktforschung und 
Berufsinformation

und der 

Hafelekar Unternehmensberatung

Termin: Mittwoch, 17. Juli 2024, 14:00 – 16:00 Uhr

Ort: Präsenzveranstaltung in Wien 

Voranmeldungen unter: info@hafelekar.at

Herzlichen Dank für Ihr Interesse

Für Rückfragen
und Vernetzung: 

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/paul-schober-hafelekar/

Email: office@hafelekar.at

web: www.hafelekar.at
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