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1.Careerbot vs Innovators Al-launchpad

* Zielgruppe: Arbeitssuchende,
Bildungs- und Berufsberater:innen

* Zielgruppe: Start-ups, Unter-

nehmer:innen, Innovatoren, Coaches  (AhliZueil

LaunchPad

CareerBOT

Chatbot Based Carser Cuidance

* Funktionen: *  Funktionen:

* Bereitstellung von Arbeitsmarktinfos,
Berufsbildern und Stellenangeboten

¢ Unterstiitzung bei der Entwicklung und
Skalierung von Geschaftsmodellen

* Unterstiitzung bei der Erstellung von Bereitstellung von Tools und Ressourcen

Lebensldufen und Bewerbungsschreiben fiir Griinder

* Videos zur Vorbereitung auf
Vorstellungsgesprache

¢ Forderung von Innovationskraft und
Wettbewerbsfahigkeit durch Kl
« Technologie: Nutzung von generativer KI, Large

Language Models (LLM), knowledge Bases und
Management-Ansatzen

* Technologie: regelgeleitete Chatbot-Technologie
mit APIs zu Berufsbildungs-Datenbanken wie ESCO,
EUROPass und Jobborsen

www.careerbot.eu www.Al-startup.eu
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LaunchPad
I. Fiir wen? — Zielgruppe
Arbeit mit Personas
Il. Welches Problem? -
Arbeit mit Use Cases
Ill. Welche Losung?
Arbeit mit User Journeys
el 4
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CareerBOT

Kofinanziert von der
Europaischen Union

GmbH kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedufSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschliefSlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europdische Union noch die OeAD-

CareerBOT

I. Persona

Alter, Status: 32, Asylberechtigt,
Arbeitsmarkizugang in Osterreich
Derzeitige Situation:

auf Arbeitssuche und auf der Suche nach
einem Platz zum Leben mit inrer Familie
Ausbilduny )

'8 Jahre Schule in Syfien, 10 Jahré Arbeit

als Friseurin in Syrien

‘Samira kommt aus. Kurdistan in.
Nordsyrien

Sie kam vor 5 Jahren mit ihrem Mann
und zwei Kindern (hatten noch keine
Schule besucht) nach Osterreich

Vor einem Jahr haben sie einen positiven
Asylstatus bekommen. Jetzt ist sie auf -
der Suche nach einem Job und einer
Wohnung, um aus der Unterkunft fiir
Geflichtete auszuziehen

Sie hat Soziale Koritakte zu anderen
Eftern. Ibr Deutsch ist im Gesprach recht
qut,-aber es fehlt itr die B2-Priifung

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Autoren und spiegeln

Careerbot

arbeiten. . . .
Geld verdienen
Stabilftat fur die Familie zu schaffen

Wieder in‘ihrem Beruf als Friseurin

ebenso wie andere-Frauen auch
arbeiten’und Geld verdienen zu konnen
wunsch nach Austausch mit Kunden

* Was brauche ich, Um als Friseurin z4
arbeiten?

= Brauche ich eine Zusatzliche
Ausbildung? -

< Wo'karin'ich'eine Si

+ \Wie viel kann ich v

= Gibt es besser bezahlie Arbeitsplatze?

= Wie kann ich Kinderbetreuung undArbet
miteinander verbinden?

* ‘Beruf und Familie vereinbaren zu konnen
* ... der Zuversicht sein, einen Job finden
Zu kannen

GmbH kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

.CareerBOT

Jahrelanges Warten iiberwinden

Etwastun das ich schon zuvor gemacht habe
"Andére Familien kennenlernen

Mei

igkeiten entwickeln

Neues lernen, neue Erfahrungen machen

mit der Arbeit

Geld verdienen
Meine Qualifikation anerkennen lassen

Ein fixes und regelmiRiges Einkommen -

von der

LaunchPad

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedufSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschliefSlich denen des Autors bzw. der
nicht zwingend die der Europdischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europdische Union noch die OeAD-
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Il.
Use Case 1

»Jobsuche
als Koch”

Careerbot

career-bot-v07-austria AT BN Sl NNovATORS Al
LaunchPad

22 Mai, 19:55

Hallo, schon, dass Sie hier sind! Ich bin der CareerBot, ein Karriere Chatbot, und habe viele Informationen tber Jobs, Skills und
magliche Karrierewege, die Sie entdecken konnen.

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Von der Europaischen Union finanziert. Die geduferten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschliellich denen des
Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europaischen Union oder der Europdischen Exekutivagentur fir
Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europaische Union noch die EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

Aber zuerst: Wie darf ich Sie nennen?
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CareerBOT INNOVATORS
Freut mich Sie kennenzulernen, Tommy! Alles was Sie schreiben bleibt privat und vertraulich. Ich speichere keine Daten unserer L
Unterhaltungen. Sie konnen so oft Sie wollen zu mir kommen und sich mit mir austauschen.
Mit der Nutzung des Careerbot erkldren Sie sich mit den Mutzungsbedingungen einverstanden, die Sie hier finden
Da ich ein Bot bin, der auf kiinstlicher Intelligenz basiert, kann ich sehr schnell reagieren. Manchmal kann das storend sein, also
konnen Sie wahlen, wie schnell ich antworten soll.
1.
Use Case 1
»Jobsuche
“ ‘Sehr gut! Wie kann ich Ihnen heute helfen? Wahlen Sie eines der unten stehenden Themen um zu beginnen.
als Koch
Info Arbeitsmarkt Info Berufe und Fahigkeiten Jobsuche Lebenslauf Anschreiben
Job-Interview Kontakt Geschwindigkeit anpassen
Kofinanziert von der Von der Europdischen Union finanziert. Die gedufSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschliefSlich denen des Autors bzw. der
5 Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europdische Union noch die OeAD-
Europdischen Union h " y
GmbH kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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CareerBOT

INNOVATORS
LaunchPad

Use Case 1 o
Koch (m/w/d); Barkeeper (m/w/d);
»Jobsuche \ mmmnm
als Koch* Arbeitgeber: TT-Anzeigen

Arbeitsort Innsbruck

Bewerbungsfrist: 27/1/2023

FOr diese Stelle bewsrben

< = 29&
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CareerBOT e

LaunchPad

Il.
Use Case 2

»Berufsbild
Koch“

Kofinanziert von der Von der Europdischen Union finanziert. Die g Meinungen entsprechen

Européischen Union Autoren "und spieg"eln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europdische Union noch die OeAD-
GmbH kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Careerbot o
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INNOVATORS

CareerBOT P e e R
At "diesem P gespeichert LaunchPad
Ich habe 16 Grundlegende
I Fertigkeiten fur Koch/Kéchin
. gefunden
Use Case 2
. kulinarische
»Berufsbild Veredelungsverfahren
Koch“ nutzen

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Was mochten Sie als nachstes tun?

Von der Europaischen U
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europdische Union noch die OeAD-

O

nion finanziert. Die geaufserten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschliefSlich denen des Autors bzw. der

GmbH kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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IIl. User Journey

User Journey
CareerBot

Beratung

Kofinanziert von der
Européischen Union

CareerBOT

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Careerbot

LaunchPad

User Journey
CareerBot

CareerBOT

User Journey
CareerBot

@Aachd der

Beratung
Kofinanziert von der
Européischen Union

CareerBot-UserJourney- After-DE (genially.com)

CareerBOT

zur Beratung

Kofinanziert von der
Européischen Union

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedufSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschliefSlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europdische Union noch die OeAD-

GmbH kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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2 | Careerbot

CareerBOT | |

BB .o Ana, sucht einen besseren Jol:% n - Launchrad

.. @ oo

eine Stelle, die zu ihrer Expertise im
Gastgewerbe passt. Sie hat Tourismus und
Hotelmanagement studiert.

IIl. User

Journey
Sie mochte eine geeignete Stelle in
Spanien Ffinden und ihre Karriere im
Gastgewerbe beginnen.

Ana weiB nicht, wo sie ihre Suche beginnen
soll und fragt CareerBot nach offenen
Stellen im Gastgewerbe.

CareerBot-UserJourney- After-DE (genially.com)

- Kofinanziert von der Von der Europdischen Union finanziert. Die gedufSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieflich denen des Autors bzw. der
L . Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europdische Union noch die OeAD-
EuroDaISChen Union GmbH kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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709:

3. Careerbot [

CaréerBOT - 5 i e INNOVATORS
- o Anas Reise A = LaunchPad
Ana muss folgendes wissen:
lll. User
Journey i

Wo bekomme ich
Unterstiitzung, um

in meiner Karriere
voranzukommen?
<https://careerbot.e
u/bot/bothtml>

CareerBot-UserJourney- After-DE (genially.com)
- Kofinanziert von der Von der Europdischen Union finanziert. Die gedufSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschliefSlich denen des Autors bzw. der

Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europdische Union noch die OeAD-

Europiéischen Union GmbH kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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INNOVATORS
LaunchPad
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Innovators Al-launchpad

CareerBOT
LaunchPad

Ill. Use Case Feedback

Please note that your conversations will be recorded:

Eg Hallo, ich bin der 360 Al stakeholder feedback bot. Beschreiben Sie kurz lhre Geschéaftsidee
. Ich will einen Chatbot fiir die Bildungs- und Berufsberatung entwickeln

E ﬁ Guten Tag! Lassen Sie uns diese Geschéftsidee aus vier verschiedenen Perspektiven betrachten:

1. Technologische Perspektive: Ein Chatbot fiir Bildungs- und Berufsberatung kann durch den Einsatz von Ki und maschinellem Lernen personalisierte Beratung

bieten. Es kann Daten aus verschiedenen Quellen integrieren, um genaue und relevante Informationen bereitzustellen.

2. Marktperspektive: Es gibt eine wachsende Nachfrage nach digitalen Beratungsdiensten. Ein solcher Chatbot konnte eine kosteneffiziente Losung fiir Bildungs- und

Berufsberatungsagenturen sein, um ihre Dienstleistungen zu skalieren und mehr Kunden zu erreichen.

Kofinanziert von der Von der Europdischen Union finanziert. Die gedufSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschliefSlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europdische Union noch die OeAD-

Europaischen Union GmbH kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Innovators Al-launchpad

1ll. Use Case Feedback LaunchPad

CareerBOT

3. Benutzerperspektive: Fiir Benutzer ktnnte ein solcher Chatbot einen einfachen und bequemen Zugang zu Beratungsdiensten bieten, die rund um die Uhr verfiigbar
sind. Es kénnte auch dazu beitragen, die Qualit4t der Beratung zu verbessern, indem es personalisierte Empfehlungen auf der Grundlage der individuellen Bediirfnisse
und Ziele des Benutzers bietet.

4. Rechiliche Perspektive: Es gibt bestimmite rechtliche Aspekte, die bei der Entwicklung eines solchen Chatbots zu beriicksichtigen sind, wie z.B. Datenschuiz und
Einhaltung von Vorschriften. Es ist wichtig, sicherzustellen, dass der Chatbot die Privatsphare der Benutzer respektiert und ibre Daten sicher verwaltet.

Zusammenfassend l#sst sich sagen, dass die Entwicklung eines Chatbots fiir die Bildungs- und Berufsberatung eine vielversprechende Geschaftsidee sein kinnte,
die jedoch sorgféltige Planung und Umsetzung erf0{deri.|

Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europdische Union noch die OeAD-
GmbH kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

Kofinanziert von der Von der Europdischen Union finanziert. Die gedufSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschliefSlich denen des Autors bzw. der
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CareerBOT — wilc ca
al I}I. ropos nvas Lau"chrad
Busingss Model Canvas
IIl. User e R T 1|
* Business [ \/
. Gk BN Model Canvas U § sse)
Journey : - GPT - A | e
~ Grantand
Investment
o —
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CareerBOT Bots reagieren auf Regeln und

Chatbot based Career Guidacs

3. Geskriptete Bots vs Generative Al Bots

* Regelbasierte Programmierung: « Lernfihigkeit: Bots lernen aus Daten,
(definierte Wissensbasis und/oder
LLM), kénnen sich anpassen

und verbessern.

INNOVATORS /

LaunchPad
greifen auf vordefinierte

Datenquellen zu

* Eingeschrankte Flexibilitat:
Weniger Anpassungsfahigkeit, da sie
nur vordefinierte Gesprachsverlaufe
(Flows) abarbeiten.

* Hohe Flexibilitat: Reagieren auf vielfaltige
Anfragen und fihren natirlichere
Konversationen.

 Kontinuierliche Verbesserung: Trainings- und
Feinabstimmungsprozesse verbessern ihre
Leistung.

« Klare Struktur: Einfache
Handhabung und Wartung durch
explizite Regeln.

* Komplexe Aufgabenbewaltigung: Fahigkeit,
komplexe Anfragen zu bearbeiten und
mehrstufige Dialoge zu fihren.

* Geeignet fiir spezifische
Anwendungsfille: fir repetitive
Aufgaben mit klaren
Entscheidungsstrukturen.

Kofinanziert von der Von der Europdischen Union finanziert. Die gedufSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschliefSlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europdische Union noch die OeAD-

Europiischen Union GmbH kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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4. Lessons learnt — Innovation vs Praxis?

Individuelle Begleitung: Sowohl Beraterinnen als auch Teilnehmer:innen benétigen d
eine mafigeschneiderte Unterstiitzung, die auf ihre individuellen Bediirfnisse eingeht.

* Anwendungsnutzen im Fokus: Der Erfolg hangt stark von der tatsachlichen Nitzlichkeit
fur die Benutzer ab. Es zahlt nicht nur das technisch Machbare, sondern vor allem das
Sinnvolle flir die Bildungs- und Arbeitssuchenden bzw. Entrepreneurs.

* Betonung der persénlichen Beratung: Bots kénnen personliche Beratung nicht
ersetzen, sondern sollten sie erganzen. Es ist notwendig und moglich, ihre Rolle klar zu
definieren und damit "Quality Time" fiir persoénliche Beratungsgesprache zu schaffen.

* Klare Use Cases und User Journeys: Der Erfolg von Projekten hangt von der klaren
Definition und Umsetzung von Use Cases sowie der Gestaltung nutzerzentrierter User
Journeys ab.

* Kontinuierliche Evaluation und Optimierung: Die Arbeit an Chatbots endet nicht mit
ihrer Einfiihrung, sondern stellt den Ausgangspunkt dar. Durch die Analyse von
Nutzungsdaten und das Einholen von Feedback kénnen Schwachstellen identifiziert und
Verbesserungen vorgenommen werden, um die Benutzererfahrung zu optimieren.

Kofinanziert von der Von der Europdischen Union finanziert. Die gedufSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschliefSlich denen des Autors bzw. der
Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die Europdische Union noch die OeAD-

Europaischen Union GmbH kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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5. Careerbot vs AMS Berufsinfomat

INNOVATORS A
LaunchPad

gemeinsame Veranstaltung von

Arbeitsmarktservice Osterreich
Abteilung fir Arbeitsmarktforschung und
Berufsinformation

und der

Hafelekar Unternehmensberatung

Termin: Mittwoch, 17. Juli 2024, 14:00 — 16:00 Uhr

Ort: Prasenzveranstaltung in Wien

Voranmeldungen unter: info@hafelekar.at

Kofinanziert von der Von der Europdischen Union finanziert. Die gedufSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschliefSlich denen des Autors bzw. der
Europaischen Union
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Herzlichen Dank fir Ihr Interesse
Fir Rackfragen H A F E L E K A R
und Vernetzung:
Linkedin: https.//www.linkedin.com/in/paul-schober-hafelekar/
Email: office@hafelekar.at
web: www.hafelekar.at
22

11



