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Erasmus+

Das Programm der Europdischen Union
fur Bildung, Jugend und Sport

Erasmus+ eroffnet fur die Jahre 2014 bis 2020 neue Moglichkeiten von Mobilitat
und internationaler Zusammenarbeit. Neben dem Bildungsbereich fordert

das EU-Programm auch Jugend und Sport.

Die OeAD-GmbH betreut mit ihrer National-
agentur den Bereich Bildung in Osterreich.

Das Programm besteht aus den Bereichen
Schulbildung, Hochschulbildung, Berufshildung
und Erwachsenenbildung.

Die Fordermaglichkeiten sind in die drei
Aktionslinien Mobilitat, Kooperationsprojekte
und Unterstitzung politischer Reformen
zusammengefasst.

Der Bereich Jugend wird vom IZ - Verein zur
Forderung von Vielfalt, Dialog und Bildung,
Osterreichische Nationalagentur Erasmus+
Jugend in Aktion & Europdisches Solidaritats-
korps abgewickelt. Der Sportbereich wird zen-
tral auf EU-Ebene von der Exekutivagentur fur
Bildung, Audiovisuelles und Kultur verwaltet.

Die Nationalagentur

informiert und berat

hilft bei der Suche nach Projektpartnern
unterstitzt bei der Antragstellung
begleitet und betreut lhre Projekte
vernetzt Akteurinnen und Akteure
organisiert Seminare und Workshops

verbreitet und dokumentiert
Projektergebnisse

nimmt an thematischen Initiativen auf
europdischer Ebene zu politisch relevanten
Themenstellungen teil

setzt sich fur europaische und nationale
bildungspolitische Ziele ein

bietet eine Ombudsstelle und weitere
qualitatssichernde MaRnahmen




Erasmus+
bringt mehr

Teilnehmende Lander

- Programmlander: die Mitgliedstaaten der
Europaischen Union, dazu Norwegen,
Island, Liechtenstein, die Turkei, Nord-
mazedonien und Serbien

- Partnerlander: Staaten auf3erhalb der Pro-
grammlander; die Moglichkeit der Teilnah-
me an einzelnen MaRnahmen in Erasmus+
variiert je nach Aktion

Erasmus+

BILDUNG

Schulbildung Hochschulbildung Berufsbildung Erwachsenenbildung

in Programmlandern ‘ mit Partnerlandern

Drei Schlisselaktionen

- Mobilitat - Kooperationsprojekte = Unterstitzung politischer Reformen

- Studierende und Graduierte - Strategische Partnerschaften - Transparenzinstrumente

- Personen in der Berufsbildung - Knowledge Alliances - Unterstitzung des politischen Dialogs
- Lehrende und Personal

- Erasmus Mundus Joint Master Degrees

- Sector Skills Alliances
- Capacity Building in Higher Education
- [T-Plattformen, z.B. eTwinning

- Europaische Hochschulen (European
Universities)

Jean Monnet-Aktivitdaten

JUG END Dbrei Schlisselaktionen

- Mobilitat - Kooperationsprojekte - Unterstitzung politischer Reformen
- Junge Menschen - Strategische Partnerschaften - Transparenzinstrumente
- Aktive Personen in der - Transnationale Jugendinitiativen - Unterstitzung des politischen Dialogs
Jugendarbeit - Capacity Building in Youth - Europaisches Jugendforum, Eurodesk-Netzwerk

~ Forderung von Aktivitaten mit Fokus auf den Breitensport
- Kooperationsprojekte
- Gemeinnitzige europdische Sportveranstaltungen
- Ausbau der Evidenzbasis fijr politische Entscheidungen
- Dialog mit europdischen Stakeholdern

www.erasmusplus.at



Erasmus+ Bildung
Ubersicht

’ Erasmus+ Schulbildung ’ Erasmus+ Hochschulbildung

Erasmus+ Schulbildung richtet sich an Kindergarten und Schulen sowie an alle Institutionen und Erasmus+ Hochschulbildung fordert Aus- - Strategische Partnerschaften, um inno- die Exzellenz des Europaischen Hochschul-

- Mobilitaten von Lehrkraften und schu-

lischem Personal zur Starkung der
beruflichen Kompetenzen im Rahmen von
strukturierten Fortbildungsmaf3nahmen,
Hospitationen und Lehrauftragen.

Strategische Partnerschaften zwischen Insti-
tutionen mit dem Ziel, Wissensaustausch zu
ermoglichen und innovative Lehr- und Lern-
angebote im (vor-)schulischen Bildungsbe-
reich zu entwickeln unter Bericksichtigung
bildungspolitischer Prioritaten.

Behorden, die im schulischen Bildungsbereich tatig sind. Geférdert werden:

= School Exchange-Partnerschaften fur

Schulen und Kindergarten, die ein Schiler-
und Personalaustauschprojekt aufbauen
mochten. Die Projekte sind gut in den
Schulalltag integrierbar und somit fir alle
geeignet, die sich zum ersten Mal um eine
Erasmus-Partnerschaft bewerben.

GrenzUberschreitende Mobilitdten und
Kooperationen zwischen Schulen und
Kindergarten in eTwinning unter Miteinbe-
ziehung moderner Kommunikations- und
Innovationstechnologien.

landsaufenthalte und vernetzt Hochschulen
sowohl in der europdischen Zusammenarbeit
als auch in der Kooperation mit Partnerlandern.
Geférdert werden:

- Mobilitit von Studierenden, Graduierten,
Lehrenden und anderen Hochschulange-
hérigen innerhalb Europas und mit
Partnerlandern (Drittstaaten). Studierende
konnen einen Teil ihres Studiums oder ein
Praktikum im Ausland absolvieren.

Graduierten steht die Moglichkeit eines
berufspraktischen Aufenthaltes offen.
Lehrende erhalten Forderungen fir Lehrta-
tigkeit im Ausland, Hochschulpersonal zu
Fortbildungszwecken. Auch Mitarbeiter/-
innen auslandischer Unternehmen kénnen
zu Lehrzwecken an Hochschulen eingeladen
werden.

vative Verfahren zu entwickeln, zu testen
und umzusetzen. Erarbeitet werden
gemeinsame Studienprogramme, Curri-
cula, Intensivprogramme oder dhnliche
Initiativen. Ziel ist es, die Qualitat der
Hochschulbildung in Europa zu steigern,
die Internationalisierung der Hochschulen
voranzutreiben und zum Erfahrungs- und
Kompetenzgewinn beizutragen.

Wissensallianzen fordern die Koopera-
tion zwischen Hochschuleinrichtungen
und der Arbeitswelt zur Schaffung neuer,
innovativer Lern- und Lehrmethoden, der
Forderung des Unternehmertums und der
Interdisziplinaritat.

European Universities zur Kooperation
zwischen Hochschuleinrichtungen aus Pro-
grammlandern mit dem langfristigen Ziel

raums durch gemeinsame Strategien und
die VerknGpfung von Lehre, Forschung und
Innovation zu starken.

Erasmus Mundus Joint Master Degrees fir
exzellente Studierende aus der ganzen Welt,
die ein Vollzeit-Stipendium fur Erasmus
Mundus Joint Master erhalten. Neben min-
destens drei Hochschulen aus Programm-
landern kénnen auch Hochschulen aus
Partnerlandern und Unternehmen beteiligt
sein.

Im Zuge des Capacity Building in Higher
Education erfolgt die Zusammenarbeit mit
Partnerlandern weltweit, um Reformen im
Hochschulbereich - etwa bei der Entwick-
lung von Curricula oder im Bereich der
Qualitatssicherung und Governance - zu
unterstitzen.



’ Erasmus+ Berufsbildung ’ Erasmus+ Erwachsenenbildung

Erasmus+ Berufsbildung richtet sich an alle Akteurinnen und Akteure im Bereich
der beruflichen Bildung. Dazu zahlen unter anderem Berufshildungseinrichtungen,
Unternehmen, Sozialpartnereinrichtungen und Behorden. Gefordert werden:

Erasmus+ Erwachsenenbildung richtet sich an Organisationen und Personen, die in der
allgemeinen Erwachsenenbildung tatig sind. Gefordert werden:

- Auslandspraktika fir Schilerinnen, Schiler = Strategische Partnerschaften, um Innova- - Allianzen fUr branchenspezifische Fertig- - Mobilitaten von Personal in der allgemei-

und Lehrlinge sowie Fortbildungsauf-
enthalte fur Fachkrafte in der beruflichen
Bildung. Schilerinnen, Schiler und Lehr-
linge konnen ebenso wie junge Menschen,
die ihre Ausbildung gerade abgeschlossen
haben, ein Praktikum im Ausland absolvie-
ren. Fachkrafte der beruflichen Bildung, wie
z. B. Lehrerinnen, Lehrer und Ausbildungs-
verantwortliche, haben die Méglichkeit,
berufshezogene Auslandsaufenthalte zu
absolvieren.

tion fur den Berufsbildungsbereich zu ent-
wickeln, zu testen und umzusetzen sowie
bewihrte Verfahren weiter zu entwickeln
und zu transferieren. Erarbeitet werden
beispielsweise gemeinsame Trainingspro-
gramme, Curricula oder Guidance-Konzepte.
Ziel ist es, die Qualitat und Attraktivitat der
Berufsbildung in Europa zu steigern, die
Internationalisierung der Berufsbildungsak-
teure voranzutreiben und zum Erfahrungs-
und Kompetenzgewinn aller Beteiligten
beizutragen.

keiten (Sector Skills Alliances) zur Unter-
stUtzung der Zusammenarbeit zwischen
Bildungs- und Berufshildungsanbietern

und der Arbeitswelt zur Erstellung neuer
branchenspezifischer oder branchenuber-
greifender Curricula und zur Entwicklung
neuer Methoden in der beruflichen Aus- und
Weiterbildung.

nen Erwachsenenbildung zur Starkung der
beruflichen Kompetenzen im Rahmen von
strukturierten FortbildungsmafRnahmen,
Job-Shadowings und Lehrauftragen.

Strategische Partnerschaften, die Reformen
und politische Entwicklungen auf europa-
ischer und nationaler Ebene in der Erwach-
senenbildung unterstitzen. Dazu zdhlen die
Modernisierung der Erwachsenenbildungs-
systeme, die Einbeziehung von non-for-
malem und informellen Lernen sowie

die Internationalisierung von Erwachse-
nenbildungseinrichtungen. Augenmerk
wird vor allem auf Angebote fir gering
qualifizierte Birgerinnen und Burger, die
Forderung von flexiblen Lernpfaden und
Angeboten im zweiten Bildungsweg und
die Forderung der aktiven Teilhabe an der
Gesellschaft sowie auf innovative Ansitze
unter Miteinbeziehung der bildungspoli-
tischen Prioritaten gelegt.



Erasmus+ Bildung
Wissen vernetzen

Die Bologna-Servicestelle in der
OeAD-GmbH

- unterstitzt die Anwendungspraxis zur Um-
setzung des Europdischen Hochschulraums
in der osterreichischen Bildungslandschaft

- versteht sich als Beratungs- und Informa-
tionsstelle rund um die Ziele des Bologna-
Prozesses

- bietet durch Veranstaltungen und Vortrage
eine Diskussionsplattform fur hochschul-
sektorenibergreifenden Dialog u.a. zu
Mobilitat, Anerkennung und ECTS

- beobachtet europdische Trends in der
Hochschulentwicklung

www.oead.at/bologna

Die Koordinierungsstelle fir den
Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR)
in der OeAD-GmbH

- begleitet die Entwicklung des NQR in
Osterreich

- unterstUtzt die Implementierung des
Europaischen Qualifikationsrahmen

> bietet ein Informationssystem zum NQR
in Osterreich

> berat Stakeholder, Projekttragerinnen und
Projekttrager, Burgerinnen und Burger

www.qualifikationsregister.at

Infos & Beratung
www.erasmusplus.at

EPALE - E-Plattform for
Erwachsenenbildung in Europa

- vernetzt alle in der Erwachsenenbildung
Tatigen europaweit

- leistet einen Beitrag zur Qualitatssicherung
der Angebote in der Erwachsenenbildung in
Europa

- informiert Gber Neues im Bereich Erwachse-
nenbildung

- bietet mehrsprachige Funktionen: News,
Blogs, Veranstaltungskalender, Partner/-
innen-Suchfunktion, Foren, Ressourcen-
bibliothek und Newsletter

https://ec.europa.eu/epale/de

Europass

> unterstUtzt dabei, Fahigkeiten, Kompe-
tenzen und Qualifikationen wirksam
darzustellen, um einen Arbeits- oder Aus-
bildungsplatz zu finden

-~ dokumentiert die Mobilitat von Lernenden
und Berufstatigen

-> macht Qualifikationen und Kompetenzen
international verstandlich

- starkt die Transparenz von Ausbildung und
Praxis

www.europass.at
www.zeugnisinfo.at

Erasmus+ Project Results Platform

—> speichert alle Projekte und Produkte des
Programms Erasmus+

- bietet einen umfassenden Uberblick Gber
die im Programm gef6rderten Projekte und
Produkte sowie Uber Beispiele guter Praxis

- Uberzeugt durch tbersichtlichen Aufbau,
Flexibilitat und Mehrsprachigkeit

http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-
plus/projects

Euroguidance

= vernetzt Bildungs- und Berufsberaterinnen
und -berater in Europa

- bietet nationale und europaische Fachver-
anstaltungen

- informiert Uber das 6sterreichische
Bildungssystem

- betreut Ploteus, das Portal zur Aus- und
Weiterbildung in Europa

- informiert Gber die Arbeit des European
Lifelong Guidance Policy Network

www.bildungssystem.at
www.lerneninosterreich.at

School Education Gateway

- ist eine mehrsprachige Plattform der
Europdischen Kommission fur die schulische
Bildung

- bietet zahlreiche Werkzeuge fur internatio-
nale Kooperationen wie z. B. die »Teacher
Academy« mit einem umfangreichen
Angebot an Online- und Prasenzkursen

- informiert zu aktuellen bildungspolitischen
Themen

- ist eng verbunden mit www.etwinning.net

www.schooleducationgateway.eu

ECVET

> erhéht Transparenz und Verstandnis fur die
berufliche Bildung anderer Lander

- leistet einen Beitrag zur besseren Planung
und Qualitatssicherung von Mobilitatsauf-
enthalten

-> Die ECVET-Kontaktstelle fungiert als
zentrale Anlaufstelle fir Erstinformation
zum Thema ECVET und

-~ koordiniert die Aktivitaten der
ECVET-Expertinnen und -Experten.

www.bildung.erasmusplus.at/ecvet

eTwinning

- ist die grofite Online-Community fir Schu-
len in Europa
> ermoglicht Schulpartnerschaften durch den

Einsatz von Informations- und Kommunika-
tionstechnologien

-> bietet Fortbildungen fir Padagog/innen in
Form von Online- und Prasenzveranstal-
tungen

- involviert auch Lander, die nicht Teil des
Erasmus+ Programms sind

www.etwinning.net


http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects

Erasmus+ Jugend
Ubersicht

Erasmus+: Jugend in Aktion bietet Jugendlichen und in der Jugendarbeit aktiven Personen
die Moglichkeit, neue Fahigkeiten und Talente zu entdecken. Der grenziberschreitende
Austausch, auch mit Landern aufderhalb der EU, sowie Know-how-Transfer in der Jugend-
arbeit wird gefordert und Beteiligungsmaglichkeiten fir junge Menschen eroffnet.

Wofur gibt es Fordergelder?

Die Europaische Union fordert den Jugend-
sektor in folgenden drei Bereichen:

Mobilitatsprojekte
-~ Jugendbegegnungen
> Mobilitat fur Fachkrafte in der Jugendarbeit

(Seminare, Trainingskurse, Job Shadowings,
Studienaufenthalte)

Kooperationsprojekte zur Férderung von
Innovation und bewéhrten Verfahren

— Strategische Partnerschaften
- Transnationale Jugendinitiativen

- Capacity Building in Youth

Unterstitzung politischer Reformen

- Youth Dialogue: Begegnungen
junger Menschen mit Verantwortlichen
der Jugendpolitik

Europdisches Solidaritatskorps

Weitere Forderungen fir junge Menschen
bietet auRerdem das Programm »Europaisches
Solidaritatskorps« (ESK). Mehr Infos dazu gibt
es auf auf www.solidaritaetskorps.at.

Youthpass - Zertifikat Kontakt & Infos

Youthpass ist ein Instrument zur Anerkennung Forderungen fir aufRerschulische Jugendpro-
non-formaler Bildungserfahrungen und jekte sowie internationale Jugendarbeit kénnen
Bestatigung von Kompetenzen, die im Rahmen beim IZ - Osterreichische Nationalagentur fir
von Jugendprojekten erworben wurden. Erasmus+ Jugend in Aktion und Europdisches

Solidaritdtskorps angesucht werden.

Osterreichische Nationalagentur Erasmus+ Jugend in Aktion und Européisches Solidarititskorps
Dresdner Straf3e 82/12 | 1200 Wien | Austria

M office@iz.or.at | T 01/5867544

www.jugendinaktion.at | jugend.erasmusplus.at

Osterreichische = Bundeskanzleramt
Nationalagentur

Erasmuss Jugend in Aktion & Bundesministerin fur Frauen,
Europaisches Solidaritatskorps. Familien und Jugend

’ 1Z - Verein zur Férderung von Vielfalt, Dialog und Bildung



Erasmus+ Sport
Ubersicht

Ziele von Erasmus+ Sport sind die Wahrung der Integritat im Sport, die Unterstitzung von Good Governance im
Sport und dualer Karriere von Sportler/innen sowie die Férderung von Freiwilligentatigkeit, sozialer Inklusion und

Chancengleichheit im und durch Sport.

Gefordert werden folgende Aktivitaten:

- Gemeinnitzige europdische
Sportveranstaltungen

UnterstUtzt werden europaweite Sportveran-
staltungen sowie nationale Veranstaltungen,
die im Rahmen europaischer Sportveran-
staltungen von gemeinnitzigen Organisati-
onen oder 6ffentlichen Stellen in mehreren
europaischen Landern durchgefuhrt werden.
Das transnationale Element wird durch die
Beteiligung von Sportlerinnen und Sportlern
sowie Akteurinnen und Akteuren aus dem
Sportbereich aus mindestens zwolf Programm-
landern gewdhrleistet.

- Kooperationspartnerschaften

An einer Kooperationspartnerschaft konnen for
den Sportbereich zustandige lokale, regionale
oder nationale 6ffentliche Stellen sowie Sport-
organisationen, Sportvereine, nationale Sport-
verbande und Sportligen, nationale Olympische
Komitees und Bildungseinrichtungen beteiligt
sein. Voraussetzung ist eine Kooperation von
mindestens funf Organisationen aus funf ver-
schiedenen Programmlandern. Kooperations-
partnerschaften werden vor allem durch inno-
vative Projekte umgesetzt, die die Einrichtung
und die Entwicklung européischer Netzwerke
im Bereich des Sports zum Ziel haben.

> Zudem wird der Ausbau der Faktengrund-
lage fur politische Entscheidungen unter-
stitzt, insbesondere Studien, Datenerhe-
bungen und Befragungen.

- Ein weiterer Teil der zur Verfiigung ste-
henden Mittel wird Veranstaltungen der
jeweiligen EU-Ratsprasidentschaft, dem
jahrlich stattfindenden EU-Sportforum
sowie Konferenzen, Treffen und Seminaren
gewidmet, die den Dialog mit relevanten
europdischen Akteurinnen und Akteuren
forcieren.

Kontakt & Infos

Der Sportbereich im Programm Erasmus+
wird zentral auf EU-Ebene von der Exekutiv-
agentur fur Bildung, Audiovisuelles und Kultur
abgewickelt, die als Einreichstelle fur Projekt-
vorschlage im Bereich Sport fungiert.

’ Weitere Informationen finden Sie unter:
https://eacea.ec.europa.eu/erasmus-
plus/aktionen/sport_de

www.bmoeds.gv.at

= Bundesministerium
Offentlicher Dienst und Sport


https://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus/aktionen/sport_de
https://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus/aktionen/sport_de

Erasmus+ SchliUsselaktionen

Drei Aktionslinien sind im Rahmen von Erasmus+ moglich:

Mobilitat

- Geférdert wird auf institutioneller Ebene die = Unterstutzt werden zusatzlich internatio-
Mobilitat von Lernenden, Lehrenden und nale Mobilitat in und aus Partnerlandern
Personal: Studierende kénnen einen Teil (Drittstaaten) im Hochschulbereich sowie
ihres Studiums oder ein Praktikum im Aus- Erasmus Mundus Joint Master Degrees.

land absolvieren. Graduierten steht ebenso
die Moglichkeit eines berufspraktischen
Aufenthaltes offen, wie Schilerinnen und
Schulern in der beruflichen Erstausbildung
und Lehrlingen. Lehrende und Personal

von Bildungseinrichtungen aus allen
Bildungssektoren kénnen von Fortbildungs-
aufenthalten im Ausland profitieren oder
zum Teil auch Lehraufenthalte im Ausland
absolvieren.

- Ebenso gefordert wird die die Mobilitat
von Jugendlichen und Fachkraften der
Jugendarbeit. Hier sind Jugendbegegnung,
der Europdische Freiwilligendienst sowie
Austausch und Trainings fur Fachkrafte der
Jugendarbeit zu finden.

Kooperationsprojekte

- Strategische Partnerschaften umfassen

sektorale und sektorenibergreifende
Kooperationen zwischen Organisationen,
die im Bereich Bildung bzw. Jugend aktiv
sind. Strategische Partnerschaften konnen
unterschiedlichste Aktivitaten zum Inhalt
haben, wie die Entwicklung, Testung und
Implementierung von innovativen Ansat-
zen im Bildungsbereich, Mafinahmen zur
Forderung der Transparenz und Anerken-
nung von Qualifikationen, Kooperationen
zwischen regionalen Entscheidungstragern
oder zwischen Bildungseinrichtungen und
Unternehmen. Auch Mobilitdtsmaf3nahmen
kénnen innerhalb von strategischen Part-
nerschaften organisiert und durchgefihrt
werden, sofern sie mafigeblich zur Errei-
chung der Projektzielsetzungen beitragen.

Je nach den geplanten Projektinhalten
werden Strategische Partnerschaften in
zwei Kategorien gegliedert: einerseits in
Partnerschaften zur Unterstitzung von
Innovation, andererseits zum Austausch
von guter Praxis.

Wissensallianzen fordern die Koopera-
tion zwischen Hochschuleinrichtungen
und der Arbeitswelt zur Schaffung neuer,
innovativer Lern- und Lehrmethoden, der
Férderung des Unternehmertums und der
Interdisziplinaritat.

Capacity Building in Higher Education
fordert Reformen im Hochschulbereich in
Partnerlander.

European Universities starken die Exzellenz
des Europdischen Hochschulraums.



- Allianzen fUr branchenspezifische Fertig-
keiten (Sector Skills Alliances) unterstUtzen
die Zusammenarbeit zwischen Bildungs-
und Berufshildungsanbietern und der
Arbeitswelt zur Erstellung neuer branchen-
spezifischer oder branchenubergreifender
Curricula und zur Entwicklung neuer Metho-
den in der beruflichen Aus- und Weiter-
bildung.

-~ Gefordert werden aufRerdem Kooperations-
partnerschaften fir den Sportbereich.

Unterstiutzung politischer Reformen

Diese zentralen Aktivitaten umfassen unter
anderem Analysen, Monitoring, Peer Learning
und Peer Reviews, vorausschauende Initiativen,
Youth Dialogue, die Unterstitzung des Euro-
paischen Hochschulraums, Aktivitaten zur
Anwendung der Transparenz- und Anerken-
nungsinstrumente (wie Europass, EQR, ECTS,
ECVET) oder die UnterstUtzung EU-weiter
Netze.

Ziele

Europaweit sollen zwischen 2014 bis 2020 bis
zu fonf Millionen Auslandsaufenthalte von
Einzelpersonen geférdert werden:

- Drei Millionen Studierende, Lehrlinge, sowie
Schilerinnen und Schiler in der beruflichen

Ausbildung
-> Eine Million Lehrende

- 500.000 junge Menschen, die an Freiwil-
ligentatigkeiten und Jugendaustauschen
teilnehmen

Im Bereich der Kooperationsprojekte sollen

-~ mehrals 20.000 strategische Partner-
schaften,

- 400 Wissensallianzen und Sector Skills
Alliances sowie

- 1.000 internationale Partnerschaften mit
Partnerlandern

unterstitzt werden.



WWW.

erasmusplus.at

bildung.erasmusplus.at
ec.europa.eu/erasmus-plus
facebook.com/EUErasmusPlusProgramme
oead.at
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Ihr Anliegen ist uns wichtig!

Die Ombudsstelle befasst sich mit Anregungen,
Wiunschen und Beschwerden von Kundinnen und
Kunden in Bezug auf unsere Serviceleistungen.
Die Aufgabe der Ombudsstelle ist es, Sachverhalte
objektiv zu prifen, Missverstandnisse aufzuklaren
und Konflikte neutral zu 16sen. Helfen Sie uns,
unsere Ablaufe kundenfreundlicher zu gestalten
und unsere Services zu verbessern!

Kontakt Ombudsstelle: ombuds@oead.at

- "= Bundesministerium
Erasmus+ Bildung, Wissenschaft

und Forschung

Diese Publikation wurde mit Unterstiitzung der Europdischen Kommission finanziert. Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung trégt allein der Verfasser; die Kommission haftet nicht fir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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